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Дисертацію присвячено дослідженню розвитку документознавчої освіти в Україні наприкінці ХХ – початку ХХІ ст., визначенню і характеристиці періодизації історичного становлення, а також розвитку системи професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери, її змістового компонента з урахуванням процесів реформування української освіти та євроінтеграції.

Зазначено, що в сучасних умовах спостерігається зростання ролі як самого документа, так і інформаційних процесів у всіх видах людської діяльності. Особливого значення набуває організація раціонального документно-інформаційного забезпечення управління у низці підприємств та установ, органах державного управління, яке ускладнене без фахово-підготовлених компетентних документознавців.

Визначено мету дослідження, яка полягає у виявленні особливостей, аналізуванні змістового компонента підготовки, узагальненні теоретичних і практичних засад розвитку документознавчої освіти України в контексті євроінтеграційних процесів у досліджуваний період.

Об’єктом дослідження обрано вищу документознавчу освіту України. Предметом дослідження є становлення і розвиток системи професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери в Україні та її змістового компонента в контексті євроінтеграційних процесів.
Окреслено коло методів дослідження, основними з яких є: загальнонаукові, міждисциплінарні, термінологічні, проблемно-хронологічні, історико-системні, історико-порівняльні, груповий та кластерний аналіз, педагогічне прогнозування.

Здійснено аналіз поняттєво-термінологічного апарату дослідження, зокрема таких понять як «освітній простір», «освітнє середовище», уточнено поняття «документ», «електронний документ», «документознавча освіта», «компетенції фахівця з документознавства та інформаційної діяльності».

Представлено періодизацію розвитку вітчизняної документознавчої освіти. Виокремлено чотири етапи: перший етап «Становлення» (охоплює період з 1994 до 2003 р.) – формування, становлення і розбудова наукової та освітньої інфраструктури українського документознавства; другий етап «Уніфікація» (охоплює період з 2004 до 2007 р.) – уніфікація підходів до підготовки фахівців зі спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність»; третій етап «Розвиток» (охоплює період з 2008 до 2013 р.) – активний розвиток і вдосконалення вітчизняної документознавчої освіти; четверний етап «Реформування» (охоплює період з 2014 р. до сьогодення) – реформування вищої документознавчої освіти України з метою модернізації її змісту, підвищення рівня ефективності підготовки фахівців документознавчого профілю, впровадження інноваційних методів навчання, забезпечення неперервності освіти впродовж життя, адаптації вітчизняної документознавчої освіти до вимог ринку праці у контексті інтеграції її в європейський та світовий освітні простори.

Охарактеризовано підходи до формування і реалізації змістового компонента освітніх програм з документознавства та інформаційної діяльності закладами вищої освіти та культури України з урахуванням суспільно-економічних змін періоду дослідження (кінець ХХ – початок ХХІ століття). Проаналізовано освітні програми, форми навчання та окремі елементи організації освітнього процесу підготовки фахівців документно-інформаційної сфери у вищій школі розвинених країн світу (США, Канада, Велика Британія, Ірландія, Данія, Франція, Іспанія, Італія та Австралія).

Розглянуто процес реалізації компетентнісного підходу в документознавчій освіті, зокрема проаналізовано низку напрацювань вітчизняних дослідників щодо визначення структури професійних компетенцій документознавців і вимоги професійних асоціацій до рівня професійних компетенцій фахівців з документознавства та інформаційної діяльності.

Окреслено подальші перспективи розвитку вітчизняної документознавчої освіти з використанням методології педагогічного прогнозування у ракурсі зміни кон’юнктури ринку праці й впливу комп’ютеризації та технологічних інновацій на професії документно-інформаційної сфери.

У дисертації розв’язано поставлені завдання, що надало можливість висновувати історико-педагогічні аспекти розвитку документознавчої освіти наприкінці ХХ – початку ХХІ ст., а також запропонувати низку рекомендацій щодо удосконалення фахової документознавчої освіти в умовах посилення євроінтеграційних тенденцій в Україні.

Наукова новизна отриманих результатів дослідження полягає у науковому осмисленні, узагальненні закономірностей та особливостей історико-педагогічного досвіду розвитку системи професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери, визначенні шляхів і напрямів удосконалення вітчизняної документознавчої освіти у закладах вищої освіти:

– уперше здійснено системний історико-педагогічний аналіз становлення та розвитку документознавчої освіти України у контексті євроінтеграційних процесів (кінець ХХ – початок ХХІ ст.); 

– висвітлено міждисциплінарні методологічні засади, які ґрунтуються на комплексі підходів, методів, теорій і концепцій, що властиві таким наукам, як педагогіка, історія, філософія, документознавство;

– проаналізовано поняттєво-термінологічний апарат дослідження, зокрема, відображено багатоаспектність міждисциплінарного наукового поняття «освітній простір», визначено зумовленості та взаємозалежності освітнього простору й освітнього середовища, розкрито компоненти освітнього середовища закладу вищої освіти, який здійснює професійну підготовку фахівців з документознавства, уточнено значення понять «документ», «електронний документ», «документознавча освіта», «компетенції фахівця з документознавства та інформаційної діяльності»;

– представлено періодизацію розвитку вітчизняної документознавчої освіти: виокремлено й охарактеризовано чотири етапи (І етап (з 1994 до 2003 р.) – формування і становлення системи вітчизняної документознавчої освіти; ІІ етап 
(з 2004 до 2007 р.) – уніфікація підходів до підготовки фахівців із документознавства та інформаційної діяльності в закладах вищої освіти України; ІІІ етап (з 2008 до 2013 р.) – активний розвиток документознавчої освіти, який полягав у вдосконаленні системи професійної підготовки фахівців, зокрема її змістового наповнення, і розбудові мережі освітніх закладів; ІV етап (з 2014 р. до сьогодення) – реформування чинної системи підготовки майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери, закріплення нової назви інтегрованої спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» відповідно до європейського вектора розвитку України);

– визначено особливості реформування документознавчої освіти України в контексті євроінтеграційних процесів освітнього простору;

– охарактеризовано практику формування і реалізації змістового компонента документознавчої освіти провідними закладами вищої освіти та культури України з урахуванням суспільно-економічних змін досліджуваного періоду;

– проаналізовано освітні програми та окремі елементи організації освітнього процесу підготовки фахівців документно-інформаційної сфери у вищій школі розвинених країн світу (США, Канади, Великої Британії, Ірландії, Королівства Данія, Франції, Іспанії, Італії та Австралії) з метою імплементації досвіду і кращих освітніх практик у вітчизняну систему освіти;

– розкрито процес реалізації компетентнісного підходу у професійній підготовці майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери;
– окреслено подальші перспективи розвитку вітчизняної документознавчої освіти на основі методології педагогічного прогнозування у ракурсі зміни кон’юнктури ринку праці й впливу комп’ютеризації та технологічних інновацій на професії документно-інформаційної сфери. 

Практичне значення дослідження. Матеріали дослідження можуть бути використані викладачами закладів вищої освіти та студентами під час розробки та вивчення навчальних дисциплін «Загальна педагогіка», «Педагогіка», «Історія педагогіки», «Педагогіка вищої школи», «Документознавство», «Документознавча професіологія», спецкурсів варіативних частин освітніх програм підготовки фахівців, проведення практичних, семінарських занять; при написанні навчальних програм, підготовці підручників, навчальних посібників і методичних вказівок для студентів закладів вищої освіти, а також у процесі перепідготовки фахівців документно-інформаційної сфери.

Результати дослідження, обґрунтовані провідні поняття і дані можуть застосовуватися вітчизняними дослідниками як перевірені наукові матеріали для проведення історико-педагогічних і компаративно-педагогічних досліджень з метою вивчення і проектування подальшого розвитку теорії та реалізації на практиці запропонованих наукових положень для документознавчої освіти в Україні та інших країн, наукового обґрунтування і розроблення стратегій модернізації освітньої системи в умовах реалізації євроінтеграційного курсу України.

Проведене дослідження не вичерпує усіх аспектів досліджуваної проблеми і потребує подальших наукових пошуків, а саме: аналіз розвитку документознавчої освіти в українській та зарубіжній педагогічній думці досліджуваного періоду; вивчення історичного досвіду професійної підготовки кадрового забезпечення документно-інформаційної сфери в Україні; дослідження особливостей системи підготовки майбутніх фахівців з інформаційної, бібліотечної та архівної справ за кордоном; пошук і впровадження сучасних технологій організації дистанційного навчання в системі неперервної документознавчої освіти тощо.

Ключові слова: документознавча освіта, євроінтеграційні процеси, компетентнісний підхід, освітній простір, педагогічне прогнозування.
SUMMARY

Bryl Y. О. The Development Education of Document Study in Ukraine in the Context of European Integration Processes (the end of the XXth – the beginning of the XXIst century). – Qualification scientific work on the rights of manuscript.
Thesis for the Degree of Candidate of Pedagogical Sciences in the specialty 13.00.01 – General Pedagogy and History of Pedagogy. – Drohobych Ivan Franko State Pedagogical University, Drohobych, 2018.

The dissertation is devoted to the education of document study development in Ukraine at the end of the XXth – the beginning of the XXIst century, as well as the definition and main features of historical formation periodization. It is revealed also the development of the specialists professional training system in the documentary and informational sphere, its content components, taking into account the processes of reforming Ukrainian education and European integration. 

It is postulated that there is an increase of the role of both the document itself and information processes in all types of human activity in modern circumstances. The organization of information document-management software in number of enterprises and institutions, public administrations is very important, and it is hard to realize without professionally trained competent personnel specialized in documentation.

The purpose of the research is determined as the identifying features, analysis content component of management, generalization of theoretical and practical grounds of education of document study development in Ukraine in the context of European integration processes within the investigated period.

The subject of research is the higher education in documentary sphere in Ukraine. The subject of the study is the formation and development of the professional training system of specialists in the documentary and informational sphere in Ukraine and its content component in the context of European integration.

The main range of research methods are outlined: general scientific, interdisciplinary, terminological, problem-chronological, historical-system, historical-comparative methods, group and cluster analysis, pedagogical forecasting.

The analysis of the conceptual terminology of the research, in particular «educational space», «educational environment» is made, the notions of «document», «electronic document», «education of document study», «competence of a specialist in documentation and information activities» are clarified.

Periodization of development of the national document study education was presented in this work. Four stages were determined, namely: the first stage «Establishment» (covers the period since 1994 to 2003) – forming, establishment and development of research and education infrastructure of the Ukrainian document science; the second stage «Unification» (covers the period since 2004 to 2007) – unification of approaches of training specialists majoring in «Document science and information activity»; the third stage «Development» (covers the period since 2008 to 2013) – active development and improvement of the national document study education; the fourth stage «Reformation» (covers the period since 2014 to date) – reformation of higher document study education of Ukraine with the purpose to modernize its contents, increase the level of specialists training efficiency in document science, implement innovative educational methods, provide continuous education throughout life, adapt national document study education to the labor market requirements in the context of its integration into the European and global educational environments.
The approaches to the formation and implementation of the content component of educational programs in document science and information activities by higher education institutions and culture of Ukraine are described, taking into count socio-economic changes of the studied period (the end of the XXth – the beginning of the XXIst century). The educational programs, forms of training and separate elements of the organization of specialists education in documentary and informational sphere in the developed countries’ higher schools (in such countries as the USA, Canada, Great Britain, Ireland, Denmark, France, Spain, Italy and Australia) are analyzed.

The process of implementation of the competence approach in education of document study is considered. In particular, national researchers impact concerning the structure of professional documentary competences and professional associations requirements to the level of professional competences of specialists in documentation and information activities are analyzed.

The further prospects of the national education of document study development using of pedagogical forecasting methodology in terms of changing the labor market conditions and the influence of computerization and technological innovations on the profession of documentary and information sphere are outlined.

The dissertation solves the problem of establishing of historical and pedagogical grounds education of document study development at the end of the XXth – the beginning of the XXIst century. It proposes a number of recommendations for the improvement of vocational education of document study in the conditions of strengthening of the European integration tendencies in Ukraine.

Academic novelty of results obtained is in scientific insight, generalization of regularities and peculiarities of historical and pedagogical experience of the development of the system of professional training for the specialists in the document and information field, determining ways and directions of improving national document study education in higher educational establishments:

– for the first time the systematic historical and pedagogical analysis of establishment and development of document study education of Ukraine in the context of European integration processes (the end of the XXth – the beginning of the XXIst century) was conducted; 

– interdisciplinary methodological grounds based on the set of approaches, methods, theories and concepts, typical for such sciences as pedagogical science, history, philosophy, document science were reviewed;

– research vocabulary  was analyzed, in particular, multi-sidedness of the interdisciplinary scientific term ‘education space’, determined: conditionality and interdependence of education space and educational environment, revealed: components of the educational environment of a higher educational establishment which provides professional training of specialists in document science, specified: meaning of such terms as «document», «e-document», «document study education», «competence of a specialist in document science and information activity»;

– presented: periodization of the development of the national document study education: marked out and characterized: four stages (І stage (since 1994 to 2003) – formation and establishment of the system of the national document study education; ІІ stage (since 2004 to 2007) – unification of approaches to training specialists in document science and information activity in higher educational institutions of Ukraine; ІІІ stage (since 2008 to 2013) – active development of document study education, which was represented by the improvement of the system of professional training of specialists, in particular, its subject matter, and development of the network of education institutions; ІV stage (since 2014 through present) – reformation of the current system of training the future specialists in the document and information field, consolidation of the new name of the integrated speciality «Information, Library and Archival Affairs» according to the European vector of  the development of Ukraine);

– determined: peculiarities of reformation of document study education in  Ukraine in terms of the European integration processes relating to educational space;

– characterized: practice of formation and implementation of the content component of document study education by advanced higher education and cultural institutions of Ukraine with taking into consideration the social and economic changes of the studied period;

– analyzed: educational programs and separate elements of arranging the education process for training specialists in the document and information field in higher school of the developed countries (the USA, Canada, the UK, Ireland, the Kingdom of Denmark, France, Spain, Italy and Australia) with the purpose to implement experience and the best educational practices into the national education system;

– revealed: the process of the competence approach implementation in professional training of the future specialists in the document and information field;
– outlined: further perspectives of development of the national document study education based on the pedagogic forecasting methodology from the point of view of the labor market conjuncture change and the impact of computerization and technology innovations on the professions of the document and information field. 

Research practical importance. Research materials may be used by lecturers and students of higher education institutions during development and studying of the following academic disciplines: «General pedagogics», «Pedagogics», «History of pedagogics», «Higher school pedagogics», «Document science», «Document science profession science», special courses of elective courses of education programs of training specialists, conduct of practical classes and seminars; at writing academic programs, compiling textbooks,  study guides and practice advisories for students of higher education institutions, and in the process of re-training of specialists in the document and information field.

The research results, substantiated basic notions and data may be used by the national researchers as verified scientific materials for the conduct of historical and pedagogical and corporate and pedagogical research with the purpose to study and to design further development of the theory and practical implementation  of the offered research provisions for document study education in Ukraine and other countries, scientific substantiation and development of strategies of education system  modernization in conditions of implementing the European integration course of Ukraine.

The research conducted does not cover all aspects of the issue studied and requires further research, namely: analysis of the development of document study education in the Ukrainian and foreign pedagogics of the studied period; studying the historical experience of professional training of HR of the document and information field in Ukraine; studying peculiarities of the system of training future specialists in information, library and archive science abroad; search and implementation of modern remote education methods in the system of continuous document study education, etc.
Key words: education of document study, process of European integration, competent approach, educational space, pedagogical a prediction.
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ

ВАК України – Вища атестаційна комісія України

Головархів – Головне архівне управління

ДАКККіМ – Державна академія керівних кадрів культури і мистецтв

ЄКТС – Європейська система трансферу оцінок

ЗВО – заклад вищої освіти

ІКТ – інформаційно-комунікаційні технології

ІТ – інформаційні технології

КНУКіМ – Київський національний університет культури і мистецтв

НАКККіМ – Національна академія керівних кадрів культури і мистецтв

НАН України – Національна академія наук України

НАФ – Національний архівний фонд

НРК – Національна рамка кваліфікацій

ОКР – освітньо-кваліфікаційний рівень

УНДІАСД – Український науково-дослідний інститут архівної справи та документознавства

ХДАК – Харківська державна академія культури

ВСТУП

Актуальність дослідження. Глобалізація суспільного розвитку, світові інтеграційні процеси актуалізують значення високоякісного документно-інформаційного забезпечення усіх видів діяльності, зокрема управлінської діяльності органів державної влади і органів місцевого самоврядування, установ, організацій та підприємств різних сфер суспільно-політичного, економічного, соціально-комунікативного й культурного життя країни. Розроблення теоретичних і практичних засад документознавства для удосконалення роботи з документами визначають потребу в кваліфікованих фахівцях документно-інформаційної сфери, які вміють працювати з різними видами та великими обсягами інформації; володіють особливостями впровадження і функціонування сучасних систем електронного документообігу та урядування; забезпечують підвищення рівня уніфікації й стандартизації управлінських документів; використовують новітні інформаційно-комп’ютерні та інформаційно-комунікаційні технології у професійній діяльності; створюють інформаційні системи, ресурси, продукти та послуги; здійснюють реалізацію та управління проектами в предметній сфері діяльності; аналізують проблеми в галузі документно-інформаційної, бібліотечної та архівної справи з метою їх попередження і знаходження оптимальних засобів їх розв’язання.

Реформування національної системи освіти України та модернізація її змісту відбувається в умовах інтеграції у європейський та світовий освітні простори на основі досвіду кращих практик освітянської діяльності з 90-х рр. ХХ ст. Ці інтеграційні процеси зумовлюють доцільність забезпечення якісно нового рівня освіти щодо створення, обробки, пошуку, розповсюдження, акумулювання, архівування, зберігання, забезпечення доступу до інформації та знань із використанням сучасних інноваційних технологій. Відтак вітчизняна педагогіка потребує певних змін у підходах до підготовки майбутніх фахівців і формування змісту освіти в умовах компетентнісного підходу з метою забезпечення їх конкурентоспроможності на ринку праці. Відповідні трансформації доцільні, зокрема, й в документознавчій освіті. 

Безперечно, важливим кроком на шляху вдосконалення підготовки фахівців є набуття чинності законів України «Про вищу освіту» (01.07.2014 р.) та «Про освіту» (05.09.2017 р.), які передбачають перехід від підготовки фахівців за освітньо-кваліфікаційними рівнями «бакалавр» – «спеціаліст», «магістр» – «кандидат наук» до освітньої моделі, яка базується на трирівневому циклі підготовки фахівців «бакалавр» – «магістр» – «доктор філософії» та зорієнтована на підвищення рівня якості української освіти.

Теоретичні доробки та практичні рекомендації щодо дослідження зміни освітньої парадигми перебувають лише на початковій стадії. У зв’язку з цим бракує вітчизняних історико-педагогічних напрацювань з питань розвитку документознавчої освіти у контексті євроінтеграційних процесів, особливостей професійної підготовки фахівців документно-інформаційної діяльності, розроблення та впровадження освітніх стандартів із визначенням системи компетентностей. 

Для осмислення процесів професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери в системі вищої освіти України вагоме значення має вивчення наукових доробків учених-теоретиків і практиків, які безпосередньо, опосередковано чи дотично торкалися цієї проблематики та підтверджують актуальність дослідження. Так, проблемам вищої освіти України в контексті інтеграційних процесів надається значна увага у працях вітчизняних дослідників: В. Андрущенка, М. Братка, Г. Васяновича, А. Вихруща, М. Головатого, Л. Гриневич, О. Дубасенюк, М. Євтуха, Г. Клімова, В. Кременя, В. Лугового, О. Мещанінова, І. Миськів, У. Науменко, Л. Овсянкіної, В. Огнев’юка, В. Пашкова, О. Плахотнік, С. Сисоєвої, І. Соколової, М. Степка, В. Шинкарука та ін. 
Особливе значення також мають наукові публікації, присвячені окремим питанням документознавчої освіти: як об’єкта педагогічного дослідження (В. Бездрабко, Г. Власової, Н. Гайсинюк, Л. Демчиної, С. Дубової, О. Карпенко, Л. Квасюк, О. Кириленка, С. Кулешова, Н. Кушнаренко, І. Нілової, Ю. Палехи, Л. Петрової, М. Слободяника, В. Спрінсяна, Л. Філіпової, Г. Швецової-Водки та ін.); використання компетентнісного підходу в системі підготовки майбутніх документознавців (Н. Барабанової, Г. Малик, Н. Назаренко, М. Слободяника, Л. Філіпової, О. Янишин та ін.); розроблення документознавчої професіології (О. Матвієнко, І. Морозюк, Ю. Палехи, Л. Філіпової та ін.). 

Окремі аспекти досліджуваної проблеми професійної підготовки фахівців документно-інформаційного профілю за кордоном знайшли відображення у працях відомих вітчизняних учених-теоретиків і практиків документознавчої науки, з-поміж них: І. Антоненко, В. Бездрабко, О. Воєводіна, С. Кулешова, Г. Малик, І. Прокопенко, Б. П’ятничка, І. Сілютіної, В. Спрінсяна, Л. Філіпової 
та ін.
Проблематику професійної підготовки фахівців суміжних галузей знань висвітлено у працях В. Бабича, Н. Березюк, О. Волкотруб, В. Загуменної, Л. Каліберди, О. Олійника, М. Палієнко, К. Селіверстової, О. Сербіна, Е. Сукіасяна, С. Чуканової, Т. Ярошенко та ін.

Проте, незважаючи на значну кількість наукових досліджень, присвячених окремим проблемам професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери в системі вищої освіти України, вона ще не стала цілісним історико-педагогічним науковим дослідженням. Це й зумовило вибір теми дослідження: «Розвиток документознавчої освіти в Україні у контексті євроінтеграційних процесів (кінець ХХ – початок ХХІ століття)».
Зв’язок дослідження з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано згідно з планом науково-дослідницької роботи кафедри загальної педагогіки та дошкільної освіти Дрогобицького державного педагогічного університету імені Івана Франка «Українська освіта в контексті трансформаційних суспільних процесів» (номер державної реєстрації 0108U007644). 
Тему дисертації затверджено на засіданні вченої ради Дрогобицького державного педагогічного університету імені Івана Франка (протокол № 16 від 27.09.2017 р.).

Мета дослідження – виявити особливості, проаналізувати змістовий компонент підготовки, узагальнити теоретичні та практичні засади розвитку вітчизняної документознавчої освіти у контексті євроінтеграційних процесів наприкінці ХХ – початку ХХІ ст. задля підвищення ефективності підготовки фахівців в умовах сьогодення.

Відповідно до мети дослідження передбачено розв’язання таких завдань:

1. Висвітлити методологічні підходи та здійснити аналіз поняттєво-термінологічного апарату дослідження.

2. Проаналізувати історичні передумови, з’ясувати особливості становлення та виділити основні етапи розвитку документознавчої освіти в Україні у контексті євроінтеграційних процесів.

3. Охарактеризувати підходи до формування та реалізації змістового компонента освітніх програм і навчальних планів підготовки фахівців з документознавства та інформаційної діяльності з урахуванням суспільно-економічних змін досліджуваного періоду.

4. Висвітлити особливості міжнародного освітнього досвіду підготовки фахівців документно-інформаційної сфери.

5. Розглянути процес реалізації компетентнісного підходу у професійній підготовці майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери.

6. Визначити подальші перспективи розвитку вітчизняної документознавчої освіти з використанням методології педагогічного прогнозування.

Об’єкт дослідження – вища документознавча освіта України (кінець ХХ – початок ХХІ ст.).

Предмет дослідження – становлення та розвиток системи професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери в Україні та її змістового компонента в контексті євроінтеграційних процесів (кінець ХХ – початок ХХІ ст.).

Теоретичну основу дослідження становлять наукові положення:
– філософії освіти та філософські концепції функціонування і розвитку освітніх систем у контексті глобалізаційних та інтеграційних процесів (В. Андрущенко, А. Герасимчук, Б. Гершунський, І. Зязюн, В. Кремень, В. Лутай, М. Михальченко, Н. Скотна, В. Скотний та ін.); 

– історії розвитку загальної і професійної освіти (Л. Баїк, М. Барна, А. Бойко, А. Вихрущ, О. Волинська, Д. Герцюк, Н. Дем’яненко, О. Дубасенюк, М. Євтух, Т. Завгородня, С. Золотухіна, О. Квас, В. Кемінь, І. Киричок, В. Кравець, І. Курляк, М. Левківський, І. Лікарчук, В. Луговий, Н. Мукан, Н. Ничкало, М. Лук’янченко, О. Любар, І. Миськів, Л. Оршанський, М. Пантюк, Т. Пантюк, Д. Пенішкевич, О. Плахотнік, М. Чепіль та ін.); 

– аксіології (І. Аносов, І. Бех, С. Гончаренко, Т. Калюжна, В. Крижко, Т. Кузнєцова, Л. Москальова, О. Невмержицька, З. Павлютенкова, Ю. Пелех, О. Полякова, В. Сухомлинський, О. Удод, Є. Шиянов та ін.); 

– педагогічних, психологічних, соціологічних, соціокультурних, досліджень проблеми документознавчої освіти України, що ґрунтуються на розвиткові документознавчої науки, теорії та практики соціальних комунікацій і сучасних ІКТ (В. Бездрабко, Г. Власова, Н. Гайсинюк, Л. Демчина, С. Дубова, О. Карпенко, Л. Квасюк, О. Кириленко, С. Кулешов, Н. Кушнаренко, Г. Малик, О. Матвієнко, І. Морозюк, Н. Назаренко, І. Нілова, Ю. Палеха, Л. Петрова, М. Слободяник, В. Спрінсян, Л. Філіпова, Г. Швецова-Водка та ін.).

Методи дослідження. Для розв’язання визначених завдань використано комплекс методів наукового дослідження: загальнонаукові (аналіз, синтез, індукція, дедукція, класифікація, систематизація, узагальнення), що дало змогу аналітично опрацювати наукові джерела, з’ясувати стан дослідженості проблематики, обґрунтувати висновки; міждисциплінарний (з метою створення умов для реалізації зв’язків між різними науками, зокрема педагогікою, історією, документознавством, і забезпечення інтеграції нових цілісних знань про досліджуваний об’єкт з метою комплексного застосування на практиці); термінологічний (забезпечив розкриття сутності предмета дослідження шляхом виявлення та уточнення значень основоположних понять); проблемно-хронологічний (для визначення класифікаційних ознак етапів розвитку документознавчої освіти в Україні); історико-системний (задля вивчення становлення й розвитку вітчизняної документознавчої освіти наприкінці ХХ – початку ХХІ ст. як цілісної системи); історико-порівняльний (для порівняння подій, явищ, фактів, поглядів на досліджувану проблематику); груповий та кластерний аналіз (для з’ясування закономірностей впливу процесу комп’ютеризації та технічних інновацій на окремі професії документно-інформаційної сфери, серед усього бібліотечної та архівної справи); педагогічне прогнозування (з метою виявлення тенденції розвитку та розроблення рекомендацій щодо удосконалення цілісної системи професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери, а також бібліотечної й архівної справи в умовах комп’ютеризації, які визначають потреби та вимоги ринку праці на сучасному етапі та в перспективі, враховують зміни у науці, техніці та соціально-економічних відносинах).

Джерельна база дослідження: Дослідження спиралося на: 1) дисертаційні дослідження, автореферати, періодичні видання, матеріали науково-практичних конференцій, публікації з питань загальної педагогіки та історії педагогіки, серед усього теорії та практики розвитку документознавчої освіти, розміщених у фондах бібліотек та науково-дослідних інституцій; 2) освітні програми та навчальні плани закладів вищої освіти України і закордонних освітніх інституцій, в яких здійснюється підготовка фахівців документно-інформаційної сфери; 3) статистичні відомості й інформаційні матеріали державних установ України, інформаційних ресурсів і баз даних, а також довідкові видання; 4) нормативно-правові документи органів державної влади України в сфері освіти та документознавства; 5) документи, які заклали концептуальні та нормативні основи інтеграції в межах європейського простору вищої освіти.

Хронологічні межі дослідження охоплюють 1994–2015 рр. Нижня хронологічна межа зумовлена прийняттям Кабінетом Міністрів України Постанови за № 311 від 16.05.1994 р. про створення у структурі Головного архівного управління при Кабінеті Міністрів України (з 1999 р. – Державний комітет архівів України; з 2010 р. – Державна архівна служба України) спеціалізованої наукової інституції у сфері архівної справи та документознавства – Українського державного науково-дослідного інституту архівної справи та документознавства (з 2001 р. – Український науково-дослідний інститут архівної справи та документознавства), яка була орієнтована на розроблення документознавчої проблематики та проведення документознавчих досліджень. Ця подія стала першим і вагомим поштовхом до започаткування у системі вітчизняної вищої освіти нової на той час спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність». Верхня хронологічна межа визначається ухваленням Верховною Радою України Закону України «Про вищу освіту» за № 1556-VII від 01.07.2014 р. та прийняттям Кабінетом Міністрів України Постанови за № 266 від 29.04.2015 р. «Про затвердження переліку галузей знань і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти», що свідчать про початок нового етапу в розвитку документознавчої освіти та набуття якісно нових ознак вищої освіти України. Зокрема, відбулася трансформація спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» у комплексну інтегровану спеціальність «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», що розширило предметне поле науково-педагогічних досліджень і професійної діяльності фахівців.

Наукова новизна отриманих результатів дослідження полягає у науковому осмисленні, узагальненні закономірностей та особливостей історико-педагогічного досвіду розвитку системи професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери, визначенні шляхів і напрямів удосконалення вітчизняної документознавчої освіти у закладах вищої освіти:

– уперше здійснено системний історико-педагогічний аналіз становлення та розвитку документознавчої освіти України у контексті євроінтеграційних процесів (кінець ХХ – початок ХХІ ст.); 

– висвітлено міждисциплінарні методологічні засади, які ґрунтуються на комплексі підходів, методів, теорій і концепцій, що властиві таким наукам, як педагогіка, історія, філософія, документознавство;

– проаналізовано поняттєво-термінологічний апарат дослідження, зокрема, відображено багатоаспектність міждисциплінарного наукового поняття «освітній простір», визначено зумовленості та взаємозалежності освітнього простору й освітнього середовища, розкрито компоненти освітнього середовища закладу вищої освіти, який здійснює професійну підготовку фахівців з документознавства, уточнено значення понять «документ», «електронний документ», «документознавча освіта», «компетенції фахівця з документознавства та інформаційної діяльності»;

– представлено періодизацію розвитку вітчизняної документознавчої освіти: виокремлено й охарактеризовано чотири етапи (І етап (з 1994 до 2003 р.) – формування і становлення системи вітчизняної документознавчої освіти; ІІ етап (з 2004 до 2007 р.) – уніфікація підходів до підготовки фахівців із документознавства та інформаційної діяльності в закладах вищої освіти України; ІІІ етап (з 2008 до 2013 р.) – активний розвиток документознавчої освіти, який полягав у вдосконаленні системи професійної підготовки фахівців, зокрема її змістового наповнення, і розбудові мережі освітніх закладів; ІV етап (з 2014 р. до сьогодення) – реформування чинної системи підготовки майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери, закріплення нової назви інтегрованої спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» відповідно до європейського вектора розвитку України);

– визначено особливості реформування документознавчої освіти України в контексті євроінтеграційних процесів освітнього простору;

– охарактеризовано практику формування і реалізації змістового компонента документознавчої освіти провідними закладами вищої освіти та культури України з урахуванням суспільно-економічних змін досліджуваного періоду;

– проаналізовано освітні програми та окремі елементи організації освітнього процесу підготовки фахівців документно-інформаційної сфери у вищій школі розвинених країн світу (США, Канади, Великої Британії, Ірландії, Королівства Данія, Франції, Іспанії, Італії та Австралії) з метою імплементації досвіду і кращих освітніх практик у вітчизняну систему освіти;

– розкрито процес реалізації компетентнісного підходу у професійній підготовці майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери;
– окреслено подальші перспективи розвитку вітчизняної документознавчої освіти на основі методології педагогічного прогнозування у ракурсі зміни кон’юнктури ринку праці й впливу комп’ютеризації та технологічних інновацій на професії документно-інформаційної сфери. 

Практичне значення дослідження. Матеріали дослідження можуть бути використані викладачами закладів вищої освіти та студентами під час розробки та вивчення навчальних дисциплін «Загальна педагогіка», «Педагогіка», «Історія педагогіки», «Педагогіка вищої школи», «Документознавство», «Документознавча професіологія», спецкурсів варіативних частин освітніх програм підготовки фахівців, проведення практичних, семінарських занять; при написанні навчальних програм, підготовці підручників, навчальних посібників і методичних вказівок для студентів закладів вищої освіти, а також у процесі перепідготовки фахівців документно-інформаційної сфери.

Результати дослідження, обґрунтовані провідні поняття і дані можуть застосовуватися вітчизняними дослідниками як перевірені наукові матеріали для проведення історико-педагогічних і компаративно-педагогічних досліджень з метою вивчення і проектування подальшого розвитку теорії та реалізації на практиці запропонованих наукових положень для документознавчої освіти в Україні та інших країн, наукового обґрунтування і розроблення стратегій модернізації освітньої системи в умовах реалізації євроінтеграційного курсу України.

Основні результати дослідження впроваджено в освітній процес кафедри загальної педагогіки та дошкільної освіти Дрогобицького державного педагогічного університету імені Івана Франка (довідка № 261 від 06.03.2018 р.); кафедри теорії та практики управління факультету соціології і права Національного технічного університету України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського» (акт № 3010/26 від 27.02.2018 р.); Інституту журналістики Київського університету імені Бориса Грінченка (довідка № 17 від 01.03.2018 р.); Коледжу інформаційних технологій та землевпорядкування Національного авіаційного університету (довідка № 224 від 05.04.2018 р.); Бучанської Української гімназії (довідка № 08 від 23.02.2018 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійною науковою працею. Основні теоретичні положення, узагальнення і висновки, викладені у роботі й опубліковані у наукових виданнях, належать авторові.

Апробація матеріалів дисертації. Основні положення, результати та висновки дисертації обговорювалися на міжкафедральному науковому семінарі з педагогічних спеціальностей Дрогобицького державного педагогічного університету імені Івана Франка та були представлені на наукових конференціях різних рівнів, зокрема:

міжнародних – «Якість вищої освіти: українська національна система та європейські практики» (м. Київ, 2013); «Документ, мова, соціум: теорія та практика» (м. Київ, 2013); «Трансформаційні процеси в освіті і культурі» (м. Одеса – Київ – Варшава, 2013); «Пріоритети сучасних суспільних наук в трансформаційних умовах» (м. Львів, 2013); «Документ, мова, соціум: теорія та практика» (м. Київ, 2014); «Великі війни, великі трансформації: історична соціологія 20-го століття, 1914–2014» (м. Київ, 2014); «Розвиток суспільних наук: європейські практики та національні перспективи» (м. Львів, 2014); «Держава та глобальні соціальні зміни: історична соціологія панування та спротиву в епоху модерну» (м. Київ, 2015); «Актуальні проблеми гуманітарних та природничих наук» (м. Київ, 2016); «Формування цінностей особистості: європейський вектор і національний контекст» (м. Дрогобич, 2017); «Science, Research, Development Pedagogy» (Німеччина, м. Берлін, 2018).

всеукраїнських – «Освіта і наука в Україні» (м. Дніпропетровськ, 2013); «Актуальні проблеми розвитку освіти і науки в умовах глобалізації» (м. Дніпропетровськ, 2015); «Україна в гуманітарних і соціально-економічних вимірах» (м. Дніпропетровськ, 2016).
Публікації. Основні результати дослідження відображені у 19 публікаціях, з яких: 5 статей у наукових фахових виданнях України, 1 стаття у зарубіжному періодичному науковому виданні з напряму, за якими підготовлено дисертацію, 13 у збірниках матеріалів конференцій.

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, двох розділів, висновків до кожного з них, загальних висновків та списку використаних джерел (загалом 290 найменувань, серед яких 84 іноземні джерела), 4 додатки. Роботу ілюстровано 3 рисунками, 7 таблицями. Загальний обсяг дисертації становить 247 сторінок, із них 179 сторінок основного тексту.

РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

СИСТЕМИ ДОКУМЕНТОЗНАВЧОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ 

(КІНЕЦЬ ХХ – ПОЧАТОК ХХІ СТОЛІТТЯ)
1.1. Методологічні підходи та поняттєво-термінологічний апарат дослідження

Динамічні зміни суспільних умов буття, процеси глобалізації й інтеграції 
в освітніх системах на регіональному та глобальному рівнях висувають нові вимоги до оновлення знань, умінь і навичок майбутніх фахівців, а отже, і до освіти загалом. Також сьогодні все більшої значущості набувають ідеї гуманізації освіти, особистісно орієнтованого та компетентнісного підходів, диференціації та інтеграції освітнього процесу, можливості вільного вибору форм, методів і засобів навчання залежно від змісту освітньої діяльності. Внаслідок цього відбувається переорієнтація освіти на розвиток цінностей та системи ціннісних орієнтацій Людини, становлення її як суб’єкта освітньої діяльності, а також забезпечення соціальної успішності її впродовж життя. При цьому особливе значення для людей мають просторові характеристики буття, оскільки саме у просторі відбувається їхнє особистісне життя та професійне зростання.

Зі становленням новітньої гуманістично орієнтованої парадигми освіти та поглибленням глобалізаційних процесів усіх сфер життєдіяльності суспільства, серед іншого й системи освіти, з’явилося поняття «освітній простір». Поняття освітнього простору має широке значеннєве навантаження, яке використовується у практиці різних сфер не лише як науковий концепт, а й елемент практичного опису реалій освітніх процесів. 

Відповідно актуальність порушуваної проблеми зумовлена необхідністю визначення, належного обґрунтування й уточнення поняття «освітній простір», дослідження того, у ракурсі якого постало багато проблемних питань, які потребують докладного вивчення: як саме відбувалось становлення означеного поняття у педагогічній науці та входження цієї дефініції до педагогічного тезаурусу, які реалії освітньої сфери воно відображає, в також його аналізу як середовища професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери.

Варто відзначити, що освітній простір є багатоаспектним поняттям, цієї дефініції як предмету наукових досліджень у практиці багатьох наукових сфер торкалися зарубіжні і вітчизняні дослідники, зокрема: Н. Бастун, С. Бондирева, Г. Бутенко, О. Веряєв, Б. Гершунський, В. Гинецінський, Г. Григоров, А. Евтодюк, Б. Ельконін, Н. Касярум, О. Квас, О. Леонова, О. Разуменко, Н. Рибка, А. Самодрин, Б. Сєриков, В. Слободчиков, Т. Ткач, І. Фрумін, А. Цимбалару, Т. Чернецька, І. Шалаєв, І. Шендрик, Г. Щевелева та ін. 

Широке коло проблем стосовно наявності різноманітних підходів до становлення та розвитку освітнього простору української системи освіти поставало у студіях Ю. Баркова, О. Бодрука, О. Власюка, Т. Воропай, О. Гнатюк, С. Гончаренка, В. Горбуліна, Я. Грицака, С. Здіорука, І. Зязюна, В. Карлової, Г. Касьянова, В. Кременя, В. Крисаченка, Л. Нагорної, М. Ожевана, С. Пономаревського, М. Розумного, М. Степика, О. Ярошинської та ін. 

Аналізу семантично близьких понять – «освітнє середовище», «культурно-освітній ландшафт», «освітня площина» – до словосполучення «освітній простір» присвячені праці Ю. Веденіна, В. Каганського, М. Кулешової, Л. Макар, І. Мухіної, К. Сауера, В. Чорного, О. Шлютера та ін.

Як духовний складник життя Людини освітній простір став предметом наукових пошуків у культурно-історичних дослідженнях Б. Ананьєва, А. Асмолова, С. Бондиревої, Л. Виготського, В. Зінченка, О. Леонтьєва, 
А. Лосєва та ін.

Відчутна різноаспектність сучасних досліджень проблем у педагогічному дискурсі, пов’язаних із освітнім простором й освітнім середовищем, їхньою структурою, особливостями та взаємозв’язком, детермінує окреслення методологічних передумов інтерпретації освітнього простору як компонента системи професійної підготовки фахівців-документознавців.

У мовному обігу поняття «освітній простір» почали використовувати наприкінці 80-х рр. ХХ ст. низка науковців і педагогів – передусім для позначення понять, аналогічних йому. У науковому обігу існували терміни «середовище», «ситуація», «система», «світ» та ін. З середини 90-х рр. ХХ ст. це поняття увійшло до наукового обігу і з часом трансформувалося в наукову категорію, яку починають досліджувати поглиблено, обґрунтовуючи її разом з іншими фундаментальними філософськими поняттями як «соціум», «культура», «соціальний розвиток» тощо. У зазначений період з’являється низка наукових статей та дисертацій, присвячених дослідженню проблем освітнього простору, його сутності, структури, окремих рис і характеристик. Серед перших з них були праці Б. Гершунського. Зокрема, дослідник порушив проблему структурування освітнього простору на основі системного підходу [49]. Учений, В. Конєв, почав розвивати культурологічний підхід до освітнього простору [99]. Інші дослідники пов’язували процес формування освітнього простору в контексті становлення поняття інформаційного простору [94; 154; 222]. На сьогодні термін «освітній простір» використовують у категоріальному апараті багатьох наук: педагогіки, психології, філософії, культурології та інших. Популярним це поняття стало поряд з іншими, серед яких: «біологічний простір», «економічний простір», «політичний простір», «соціальний простір», «інформаційний простір», «культурний простір», «соціокультурний простір» тощо. 

Людина як складна біосоціальна та духовна система вступає в освітній простір і знаходиться в ньому в будь-який період свого життя. Водночас відбувається процес сталого зростання кількісних та якісних характеристик людського життя і діяльності певного закладу освітньої системи: дошкільного закладу, загальноосвітньої школи, закладу позашкільної освіти, закладу професійної (професійно-технічної) освіти, закладу вищої освіти (ЗВО), закладу післядипломної освіти, курсів перепідготовки або підвищення кваліфікації, закладу освіти «третього віку» тощо.

Правила закладу освіти регулюють освітню діяльність Людини та значною мірою впливають на її процес життєдіяльності, який відбувається у певних умовах, у певному просторі та часі, що уможливлює освоєння нею частини освітнього простору.

На сьогодні спостерігаємо, що поняття «освітній простір» у науковій літературі вже стало об’єктом масштабних досліджень і відповідно одержало низку трактувань. Так, окремі автори деяких з них зробили спробу проаналізувати й узагальнити ці трактування. До прикладу, О. Леонова, аналізуючи напрацювання, виявила типові випадки трактування та використання поняття «освітній простір» – як метафори; як синоніма до терміна «освітнє середовище» на позначення «територіальної» категорії, пов’язаної з масштабом тих або тих явищ в освіті або соціальній практиці; як результату можливої інтеграції сучасних елементів системи освіти; у значенні одного з рівнів соціального простору (поряд із економічним, політичним, культурним простором); як явища в суспільних відносинах країн, як специфічної якості єдності; як результату конструктивної діяльності [115, с. 37]. 
Вітчизняна дослідниця А. Цимбалару зазначає, що проведений нею аналіз фахової літератури свідчить про багатомірність і різноплановість смислового поля цієї дефініції, яку розглядають з двох позицій розуміння поняття освітнього простору – інституційної та субстанціональної. У межах першої він постає як певна частка соціального простору (соціальна організація), у якому відбувається нормована освітня діяльність; як результат інтеграційних процесів у системі освіти, утворення комплексу її елементів або конструктивної діяльності; як єдність, цілісне утворення у сфері освіти, яке має свої чітко окреслені межі, –глобальний (світовий) освітній простір, міжнародний освітній простір, європейський освітній простір, освітній простір округу (регіону), освітній простір ЗВО або школи, або дошкільного закладу освіти тощо. У такому значенні освітній простір відображає систему соціальних зв’язків і відношень в освітній сфері, характер взаємовідношень суспільства та соціальних інститутів, пов’язаних із задоволенням освітніх потреб [225; 226, с. 53]. Однак ми пропонуємо замість поняття «межа» використовувати поняття «сфера». 

Друга позиція відкриває індивідуальний аспект розуміння проблеми й полягає в активній ролі особистості, яка розвивається в результаті цілеспрямованої організації її взаємодії з об’єктами соціального середовища. На противагу цьому гуманізація системи освіти передбачає побудову освітнього простору як багатомірної педагогічної реальності в нерозривній єдності цих двох позицій [225; 226, с. 53]. 
У тлумачному словнику сучасної української мови знаходимо визначення поняття «реальність»: це об’єктивна дійсність та/або явища, події, факти, предмети дійсності [200, с. 465]. У словнику філософських термінів натрапляємо на філософську категорію «буття», яка означає реальність у різноманітних її проявах і співвідноситься з такими категоріями: «все суще», «сутність» та «існування» [204, с. 4]. На відміну від дійсності, у реальності можна розрізнити потенційну можливість і необхідність (досяжне), тоді як у дійсності – вони збігаються. Реальність за рахунок засобів її реалізації стосується всього того, що виникло в часі, або може виникнути, що існує і є перехідним. Проблема визначення реальності передусім полягає в тому, яким чином надана нам реальність і як ми її розуміємо [216].

До поняттєво-категоріального апарату педагогіки категорію «педагогічна реальність» ввела І. Колесникова, яка трактує її як «усю сукупність явищ, подій, процесів, станів, переживань, проявлених у теоретичному, практичному, духовному досвіді Людини в результаті реалізації педагогічних цілей і задумів» [95, с. 13–25]. А поява в педагогіці категорії «простір», як однієї з основних об’єктивних форм існування матерії з властивими їй протяжністю і обсягом відображає відношення між наявними об’єктами, визначає порядок їх розташування, щільність, площину, структуру та характеризує всі форми й траєкторії руху матерії [200, с. 298].

З огляду на сказане зазначимо, що науковці вбачають у понятті «освітній простір» педагогічну реальність. Так, О. Леонова говорить, що для педагогічної реальності, яка проявляється у процесі співбуття Людини та Світу через освіту, характерним є баланс культурного й цивілізованого, що можливий завдяки знаковості освітнього середовища [115, с. 39]. Своєю чергою, на думку А. Цимбалару, педагогічна реальність відображає педагогічну взаємодію його суб’єктів з усією сукупністю соціальних зв’язків, є структурованою системою педагогічних факторів, активізує творчий потенціал учасників освітнього процесу з притаманною їй потужністю, інтенсивністю освітньої інформації, освітньої інфраструктури [227, с. 45].

Учені, у працях яких предметом наукових досліджень постає освітній простір, є одностайними щодо визначення змістового наповнення поняття «освітній простір». Науковці в цьому понятті вбачають певну «територію», що пов’язана з масштабними явищами в сфері освіти. Звідси можна дійти висновку, що освітній простір – це наявне в соціумі «місце», де суб’єктивно виникають взаємовідносини (зв’язки), функціонують різні спеціалізовані системи (державні, суспільні та змішані), спрямовані на розвиток індивіда та на його соціалізацію. При цьому формується внутрішній індивідуальний освітній простір, процес становлення якого відбивається на досвіді кожного індивіда [221, с. 50]. 
Уведення цього терміна в науковий обіг пов’язане з поступовою трансформацією прийнятого раніше уявлення про освітні процеси як лінії, траєкторії або якогось вектора за яким нормативно мають рухатися суб’єкти освіти.

За аналогією формується інше розуміння поняття освітнього простору: конкретна освітня система, що являє собою як місце, так і набір підпросторів, місць, об’єктів, які наповнюють простір. З урахуванням цього освітній простір – певний набір умов, чинників, зв’язків і взаємодії суб’єктів освіти, які зумовлюють характер освітніх процесів. Однак це трактування поняття є аналогією, а не ототожненням [221, с. 50–51].

Низка дослідників розглядає освітній простір як конкретну інституційну форму, що містить сукупність складників – підпросторів, які є «меншими» за обсягом. «Елементарним» підпростором вважають внутрішньо сформований окремою особистістю індивідуальний освітній простір. При цьому Людина одночасно може перебувати в різних освітніх підпросторах, які є взаємопов’язаними або автономними. Через значну кількість складників освітнього простору, тобто підпросторів, вона не спроможна освоїти освітній простір цілком, а тому постає частиною соціокультурного простору, у якому виникає інтерес, здійснюється пошук і набуття смислів, відбувається постановка та досягнення цілей і завдань, проектування майбутнього як результату взаємодії суб’єктів освіти. У цьому випадку освітній простір стає предметом їхньої спільної діяльності. Таким чином, погоджуємося з думкою А. Ніколаєвої, яка стверджує, що індивідуальний освітній простір суб’єкта освіти формується в площині перетину різних освітніх підпросторів [139, с. 71].

Поняття «освітній простір» відображає певні зміни в наукових поглядах дослідників на проблемні питання, які пов’язані з впливом суспільства на умови розвитку особистості, взаємодією суспільства та особистості. Н. Касярум під освітнім простором розуміє «просторово-часове поле функціонування і розвитку системи освіти як відкритої й активної соціальної сфери, у якій діє ідеологія формування особистості з урахуванням умов зовнішнього середовища (природнокліматичних, демографічних, екологічних, соціально-економічних, політичних й ін.), потреб соціальних замовників (і самої особи), реалізуються освітні послуги установами освіти й організаціями, що володіють освітнім, виховним і розвивальним потенціалом» [83, с. 108]. 

Дослідник О. Разуменко зазначає, що освітній простір має декілька смислових відтінків і може тлумачитися як: розвиток технологій навчання в освіті; особистий простір суб’єктів; дидактичний простір; соціально-освітній простір; духовно-педагогічний простір; єдиний освітній простір людської цивілізації; синонім культурно-освітнього простору [185, с. 218]. Інакше кажучи, освітній простір – це інтегративна одиниця соціуму та світового освітнього простору, нормативно або стихійно структурована та яка має свою систему координат, що сприяє саморозвитку особистості на різних етапах її становлення [185, с. 219]. 

Подібною є наукова позиція науковців М. Віленського та О. Міщерякової, які інтерпретують освітній простір як цілісну інтегративну одиницю соціуму, яка структурована власною системою координат, що сприяє ефективній професійній підготовці [40, с. 12].

З іншого боку, А. Шогенов пропонує освітній простір розуміти як результат конструктивної інтегрувальної діяльності. Науковець аргументує це тим, що в освітньому просторі взаємодіють освітні середовища і форми існування освітнього співтовариства як соціокультурного й соціопсихологічного феноменів. У зв’язку із цим він виокремлює низку ознак освітнього простору: багатофункціональність – відповідність різноманітним цілям, можливість розв’язання різного рівня й типу завдань, здійснення різноманітних видів освітньої діяльності; багатопрофільність – надання широкого спектра освітніх послуг, диференційованих за параметрами різних видів змісту; адаптивність і мінливість – високий ступінь освітньої толерантності, швидке реагування на мінливу ситуацію, оскільки освітній простір може бути об’єктом цілеспрямованих змін [238, с. 6–7].

Незважаючи на різноманітність підходів до визначення і розуміння сутності поняття освітнього простору, він має певні загальні характеристики, серед яких: територіальна визначеність освітніх послуг, наявність просторових координат; цілісність елементів освіти; системність; інформаційність; особистісно-розвивальна спрямованість освіти; єдність вимог до змісту освіти на певному рівні та певній території, характерних для суспільства або громади при передачі соціального досвіду тощо [52, с. 112; 83, с. 108].

Освітній простір є багаторівневим соціокультурним сегментом, у межах якого на певній території реалізуються різні рівні взаємодії, що створюють потенційні можливості для розвитку особистості. Звідси освітній простір умовно можна поділити на макро-, мезо- і мікрорівні. На макрорівні це єдиний світовий (глобальний) освітній простір. Поняття «єдиний освітній простір» був уведений в науковий обіг Є. Ямбургом і почав широко використовуватися в науково-педагогічній літературі. Поняття позначає, так би мовити, «освіту без меж», яка розглядає в єдності процеси, що відбуваються як в установах і організаціях, так і в сім’ї та інших соціальних інститутах. Появу цього простору детерміновано тенденціями розвитку освіти в усьому світі, а також процесами глобалізації та інформатизації. На мезорівні це освітній простір країни, регіону, міста, освітнього закладу, організація якого зумовлена такими світовими тенденціями в освіті, як гуманізація та індивідуалізація. На мікрорівні йдеться про освітній простір особистості. У контексті підготовки фахівця важливим є аксіологізація та професіоналізація, що визначають важливість особистісного й професійного розвитку та їхнього результату [242, с. 565].

Освітній простір є складною ієрархічною одиницею. Він є структурованим і має відповідні механізми його структурування, а виявлення його компонентів надає можливість здійснювати пошуки напрямів удосконалення (модернізації) освітньої системи. У царині науки існує низка пропозицій науковців, пов’язаних із організацією освітнього простору. 

В освітньому просторі як ієрархічній системі виділяють низку рівнів (просторів): глобальний, континентальний, освітній простір країни, національно-регіональний, регіональний, територіально-регіональний, муніципальний (міський територіальний), локальний (окремого освітнього закладу), сімейний, особистісний освітній простір та ін. Територіальний і особистісний складники є умовою для побудови освітнього простору [83, с. 108–109].
Відповідно Г. Григоров зазначає, що системні дослідження освітнього простору надали можливість чітко структурувати його і на цій основі надати визначення, що за своєю сутністю він є переліком певних атрибутивних характеристик, функцій та елементів. Серед таких визначень у трактуванні освітнього простору сьогодні виділяються два підходи: рамковий (B. Лазарев, М. Поташник та ін.) і дискурсивний (Л. Андрюхіна, Л. Антонова, Ю. Громико, Г. Корнетова та ін.). У межах рамкового підходу поняття освітнього простору розкривають через такі характеристики, як: суб’єктивно-діяльнісні (суб’єкти освітньої діяльності, їх типи, чисельність, різноманітність, характер зв’язків і відносин); ціннісно-орієнтаційні (освітні запити, цінності й орієнтації, цілі, напрями диференціації й диверсифікованості освіти на різних рівнях); змістовні (моделі організації змісту освіти: предметно-інформаційна, діяльнісно-технологічна, особистісно-орієнтована, соціокультурна) за допомогою предметних проекцій освітнього середовища, освітньої інституції, освітнього процесу тощо); організаційно-управлінські (освітня політика, що розкривається через її цілі й засоби; форми організації освіти; способи управління). Названі характеристики перебувають у логічному взаємозв’язку.

У межах дискурсивного підходу увагу зосереджено на різних формах організації простору, до того ж освітній простір розглядають як різні способи (від світоглядних до організаційних) взаємодії суб’єктів освітньої діяльності 
[52, с. 110].

З концептуального погляду Є. Климова до структури освітнього простору належать чотири взаємопов’язані компоненти: соціально-контактний, інформаційний, соматичний і предметний. При цьому соціально-контактна компонента формується з особистісної культури людей, їхнього досвіду, способу життя, діяльності, поведінки, взаємовідносин (взаємодопомоги, співробітництва), а також може містити установи та групи, з якими взаємодіє особистість на рівні колективу, виявляє місце особистості в цій групі, рівень захищеності в колективі тощо. Інформаційна компонента освітнього простору, на думку дослідника, репрезентована нормативно-правовою базою держави, організаційно-розпорядчою документацією, певними правилами та нормами, прийнятими суспільством. Соматичний компонент формується відповідно до психічних станів особистості. До предметного складника можуть бути включені матеріальні умови життя, навчання, побуту, книги, обладнання, речі, особливості буття [243, с. 169].

Подібну систему складників до описаної структури освітнього простору пропонує Г. Ковальов, виділяючи при цьому лише три компоненти: фізичне оточення, людські фактори, програми навчання [92, с. 193]. Модель освітнього простору Н. Щиголевої сформовано також із трьох компонентів: просторово-семантичного, комунікаційно-організаційного та змістово-методичного [240]. А отже, запропоновані дослідниками складники освітнього простору є концептуально близькими. 

У визначенні освітнього простору виокремлено соціально-географічний, системно-цілісний, локально-постерний підходи. У соціально-географічному підході відображено створення єдиного освітнього простору в межах соціальних регіонів, географічних територій та держав з урахуванням їхньої специфіки за умови наявності єдиного інформаційного середовища. Прибічники системно-цілісного підходу розглядають освітній простір як елемент соціальної формації, взаємодію різних рівнів системи освіти й особистості. У локально-постерному підході використовують поняття «освітній простір освітньої установи» або її складника [83, с. 108].

Участь у створенні освітнього простору беруть соціальні інститути освіти; установи освіти; окремі регіональні, міждержавні та недержавні освітні структури (союзи, асоціації, фундації); природні об’єкти, що мають освітній потенціал; засоби масової комунікації; Інтернет; громадськість; освітні теорії та концепції; соціально-психологічні стереотипи людей, що регламентують їхню поведінку щодо освіти [83, с. 108]. Водночас, О. Квас зазначає, що «одним із головних принципів освітянської діяльності стає принцип формування всебічно розвиненої Людини, яка б гармонійно поєднувала свої інтереси із загальнолюдськими цінностями та національними інтересами [85, c. 14].
Також слід відзначити, що поняття «освітній простір» постає як частина середовища, у якому перебуває і розвивається Людина. 

Оскільки семантично схожим поняттям до освітнього простору є поняття «освітнє середовище», то в контексті дослідження намагатимемося розкрити взаємозумовленість цих понять.

Аналіз педагогічних джерел свідчить, що поняття «освітнє середовище» корелює із поняттям «освітній простір», та, незважаючи на схожість, вони є не тотожними. Відповідно поняття «освітнє середовище» дослідники-педагоги розуміють як сукупність умов, які впливають на формування особистості та існування Людини в суспільстві, на наочну та людську обстановку особистості, її здібностей, потреб, інтересів, свідомості [118, с. 233].

Докладний аналіз понять «освітній простір» та «освітнє середовище» здійснив Ю. Мануйлов, який звернув увагу на їх суміжність, взаємодоповненість, але не взаємозамінність. Середовище, на думку дослідника, є лише частиною простору, у якій живе та перебуває в постійній взаємодії суб’єкт. Вона виступає посередником активності цього суб’єкта, опосередковує його розвиток і соціалізує його. Інакше кажучи, середовище – умова формування та розвитку особистості [124].

Обґрунтовуючи зміст згаданих понять, І. Слободчиков доводить, що складниками освітнього простору є сукупність освітніх інституцій, процесів і середовищ які діють на певній території, сукупність умов, які можуть впливати на особистість. Межі освітнього простору можуть як розширюватися, так і звужуватися залежно від професійно-діяльнісної позиції суб’єкта, оскільки, як зазначає дослідник, «властивістю освітнього середовища є його насиченість освітніми ресурсами» [194, с. 176].

Психологи Е. Зеєр та І. Мєшкова вважають, що співвідношення понять середовища та простору аналогічне співвідношенню частини й цілого, позаяк середовище може бути включене у простір, для якого характерна багатовимірність, тоді як середовище є лише одним з його вимірів. Часовий вимір простору містить у собі одночасно минуле, сьогодення й майбутнє, а часовий вимір середовища – представленість подій саме в цей час [75]. 
Схожою є думка О. Артюхіної, згідно з якою освітньому середовищу притаманна така характеристика матерії, як час. Тобто освітнє середовище, на відміну від сталих просторових структур, має довжину й мінливість у часі. Також дослідниця наголошує на тому, що освітнє середовище описує різноманітність чинників, які безпосередньо пов’язані із суб’єктом освіти, а також є нейтральними для нього [1, с. 47–48].

Ми дещо не погоджуємося з позицією науковців, що основною характеристикою освітнього середовища є час. На нашу думку, це безпосередня взаємодія (та зворотний зв’язок) учасників освітнього процесу.

У дослідженнях В. Козирєва [93], О. Ракітіної та В. Лискової [186] спостерігаємо обґрунтоване розмежування понять «освітній простір» та «освітнє середовище» за характеристикою включеності в них Людини. Освітній простір може існувати незалежно від суб’єкта освітнього процесу, тоді як освітнє середовище має обов’язково включати суб’єктів освітнього процесу як засадничого компонента. 

У науковому дискурсі поняттям «освітнє середовище» називають також частину соціокультурного простору, зону взаємодії освітніх систем, їхніх елементів, освітнього матеріалу та суб’єктів освітніх процесів. Своєю чергою, освітні системи розуміють як соціальні інституції, основною метою яких є освіта Людини [118, с. 233]. Деталізуючи таке розуміння цього поняття, висновуємо, що освітня система є сукупністю взаємопов’язаних структурних елементів, спрямованих на досягнення єдиної освітньої мети – формування особистості в цілісному педагогічному процесі з метою реалізації її в майбутньому.

Науковці вважають, що освітнє середовище спроможне забезпечувати комплекс можливостей для саморозвитку всіх суб’єктів освітнього процесу, оскільки вони до поняття «освітнє середовище» включають також і освітнє середовище соціокультурних інститутів, шкіл, ЗВО, закладів післядипломної освіти, закладів освіти «третього віку» тощо [118, с. 234].

У науково-педагогічній літературі виділяють такі компоненти освітнього середовища: соціальний, який полягає в задоволенні та розвитку потреб суб’єктів освітнього процесу, відчутті безпеки, збереженні й підвищенні рівня самооцінки, прагненні до визнання суспільством, самоактуалізації своїх можливостей та здібностей; просторово-предметний, або організація просторової структури освітнього середовища, що включає гетерогенність і складність середовища, пов’язаність різних функціональних зон, гнучкість і керованість середовища як носія символічного спілкування; психолого-педагогічний, що полягає в педагогічному забезпеченні розвивальних можливостей, який є оптимальною організацією системи зв’язків між елементами освітнього середовища 
[118, с. 234]. При цьому в освітній системі середовище слід сприймати як єдине ціле. Адже показники змісту елементів освітнього середовища визначають з опертям на цілісність кількох складників зокрема: цілісність буття трьох самоцінних започаткувань (Людина, людство і природа); цілісність Людини (у взаємодії його біо-соціо-духовно-індивидуальних властивостей); цілісність людської життєдіяльності. У цьому контексті погоджуємося і вважаємо за доцільне оцінювати взаємодію Людини й освітнього середовища з опертям на аксіологічний підхід [118, с. 235].

У нашому дослідженні розглянемо освітній простір на мезорівні, тобто освітнє середовище ЗВО – як цілісну педагогічно організовану систему умов професійної підготовки фахівців, серед усього і документознавців. Головним і системотворчим компонентом, який перебуває в центрі існування будь-якого середовища, вважається суб’єкт, а в освітньому середовищі основним компонентом – суб’єкт освіти, що «здійснює взаємодію з іншими суб’єктами освітнього процесу» [242, c. 565].

У процесі підготовки та становлення фахівців в освітньому середовищі, на нашу думку, важливим є врахування всієї сукупності можливостей освітньої установи, у якій створюються певне різномаїття відносин і зв’язків з метою забезпечити гармонізацію соціального замовлення та особистісних освітніх запитів.

Освітнє середовище ЗВО як педагогічний феномен являє собою континуум насамперед просторово-тимчасових, соціально-культурних, діяльнісних, комунікативних та інформаційних факторів, які можуть бути як цілеспрямованими, так і спонтанними. Однак спільним є те, що вони впливають на взаємодію суб’єктів освіти в об’єктивному світі вищої школи. Така взаємодія, як початковий етап індивідуально-професійного становлення майбутніх фахівців, проявляється у формі певних ситуацій та подій, що виникають у сферах ділових і міжособистісних контактів, творчих структур науково-педагогічних шкіл, предметно-просторового й інформаційного забезпечення [87, c. 46–47].

На нашу думку, структуру освітнього середовища ЗВО можна характеризувати як взаємопов’язаність і взаємодію таких основних компонентів: 

1) суб’єктно-ресурсного, який визначає суб’єктів освітнього середовища та умови здійснення їхньої суб’єкт-суб’єктної взаємодії (студенти ( педагогічний колектив, який включає професорсько-викладацький та адміністративно-управлінський склад, навчально-допоміжних працівників);

2) матеріально-технічного, який визначає матеріально-технічний потенціал ЗВО з метою створення належних умов для вдосконалення освітнього процесу в контексті вимог Болонської декларації щодо підготовки висококваліфікованих фахівців, розвитку соціальної інфраструктури закладу вищої освіти;

3) технологічного, який визначає рівень технологізації закладу освіти з метою модернізації, модифікації, раціоналізації педагогічного процесу, виведення його на якісно новий рівень – інноваційно-педагогічний процес, який сприятиме розвитку інноваційного ресурсу особистості та забезпечуватиме подальший інноваційний розвиток закладу вищої освіти;

4) нормативно-правового, який визначає систему нормативно-правових, організаційно-розпорядчих, навчально-методичних та інших документів, які регламентують освітню діяльність закладу вищої освіти; 

5) адміністративно-управлінський, який визначає організаційну структуру закладу вищої освіти, а також керівний склад та підрозділи (ректор, проректори, декани, інститути, факультети, кафедри, лабораторії, бухгалтерія, відділ кадрів тощо);
6) науково-методичного, який визначає методики, технології навчання, сприяє академічній мобільності та підвищенню рівня якості підготовки та ефективності наукових досліджень.

Відповідно ефективність освітнього середовища оцінюють за різними показниками – залежно від структури досліджуваного середовища. Так, А. Каташов виділяє такі три параметри: результативність діяльності навчального закладу (рівень знань і загальнокультурного розвитку учнів або студентів; ступінь привабливості освітнього закладу й освітніх послуг; ступінь засвоєння нових технологій, програм, методик; взаємодія з іншими навчальними закладами); комфортність (естетика середовища, санітарно-гігієнічні, матеріально-технічні умови; фізіологічне обґрунтування режиму роботи; наявність ситуації вибору змісту, форм освіти; соціально-психологічний мікроклімат); забезпеченість навчальної діяльності (навчально-матеріальне обладнання, рівень нормативно-правової та організаційно-функціональної забезпеченості; характеристика кадрового потенціалу; рівень і характер управлінської діяльності [84, с. 15].

Ураховуючи структуру освітнього середовища ЗВО як сукупності умов (педагогічних, психологічних, організаційних, матеріальних та ін.), чинників, можливостей, ресурсів, що забезпечують саморозвиток вільної та активної особистості, реалізацію її творчого потенціалу в процесі професійної підготовки фахівців-документознавців, вважаємо за доцільне розглядати освітнє середовище професійної підготовки цієї категорії спеціалістів як взаємопов’язаність усіх зазначених компонентів і параметрів.

Професійна підготовка майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери в системі вищої освіти пов’язана з комплексним вивченням документа як системного об’єкта, що являє собою єдність закономірно пов’язаних між собою елементів і підсистем, а також наукових знань про його створення й функціонування у суспільстві. Усе зростаючі роль і значення як самого документа, так і інформаційних процесів у всіх видах людської діяльності зумовило підвищення уваги до них з боку науково-педагогічної спільноти та освітян і воднораз становлення та розвиток нової перспективної освітньої спеціальності для підготовки фахівців з документознавства та інформаційної діяльності. Враховуючи міждисциплінарність нашого дослідження варто розглянути та уточнити зміст деяких основоположних понять і термінів, на яких заснована, розвивається і вдосконалюється вітчизняна документознавча освіта.
Науковці виділяють чотири основні групи джерел термінології, які містять терміни, визначення, поняття із документознавства. Пріоритетною групою джерел є нормативно-правові акти України, зокрема й ті, що регламентують організацію діловодства та архівної справи. З усіх наявних нормативно-правових актів України, у яких визначено терміни та поняття, варто виокремити: Закон України «Про інформацію» [176], Закон України «Про науково-технічну інформацію» [177], Закон України «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах» [174], Закон України «Про електронні документи та електронний документообіг» [167], Закон України «Про електронний цифровий підпис» [166], Закон України «Про Національний архівний фонд та архівні установи» [178], Закон України «Про стандартизацію» [183], Закон України «Про обов’язковий примірник документів» [180], Закон України «Про бібліотеки і бібліотечну справу» [161], Закон України «Про звернення громадян» [175], Закон України «Про доступ до публічної інформації» [165], Закон України «Про державну таємницю» [164], Закон України «Про авторське право і суміжні права» [160] та інші.

Другу групу джерел становлять національні та міжнародні стандарти, які містять терміни та їхні дефініції пов’язаних із теорією та технологією діловодства й архівної справи, сферою інформації та документації, спеціальним документознавством. Зокрема, у ДСТУ 2732:2004 «Діловодство і архівна справа. Терміни та визначення понять» [64] подано значну кількість унормованих термінів та їх визначення, що використовуються в теорії та практиці документознавчої науки. 

ДСТУ 4423-1:2005 «Інформація та документація. Керування документаційними процесами. Частина 1. Основні положення» [67], який є модифікований відповідно до міжнародного стандарту ISO 15489-2:2001 «Information and documentation – Record management – Part 1: General», регламентує управлінську діяльність у документно-інформаційній сфері і містить загальнодокументознавчі терміни, що співвідносяться із закордонними термінами сфери керування документаційними процесами. Цей стандарт врегульовує проблемні питання діловодства в Україні, що пов’язані саме з термінологією, класифікацією, функціонуванням і уніфікацією службових документів, підвищенням якості технологічних процесів роботи з інформацією та документацією, оскільки вони є стратегічно важливим ресурсом і чинником діяльності будь-якої організації, установи чи підприємства. А також у стандарті задекларовано на нашу думку, один із суттєвих моментів: особливості підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації всіх працівників, серед інших і службових осіб, які безпосередньо керують документаційними процесами, суміжних інформаційних сфер, керівників і тих, для кого створення документів є складовою частиною їхньої роботи.

Варто зазначити, що підкомітет ІSО/TC 46/SC 11 «Архіви/керування документаційними процесами» у складі технічного комітету ISO/TC 46 «Інформація та документація» Міжнародної організації зі стандартизації станом на квітень 2016 року переглянув та уточнив 115 стандартів [79, с. 43] з урахуванням інноваційних процесів і нових вимог інформаційного суспільства з метою їх оновлення та актуалізації. Відтак зазначений міжнародний стандарт був опублікований у новій редакції – ISO 15489-1:2016 «Information and documentation. Records management. Part 1: Concepts and principles» [259]. 

ДСТУ 2392-94 «Інформація та документація. Базові поняття. Терміни та визначення» [63] є засадничим і встановлює терміни та дефінує базові поняття у сфері інформації та документації. Також деякі поняття містить гармонізований в Україні міжнародний стандарт ДСТУ ISO 5127:2007 «Інформація і документація. Словник термінів» [68] (міжнародний відповідник – ISO 5127:2001 «Information and documentation. Vocabulary» [260], який після перегляду Міжнародною організацією зі стандартизації опублікований у новій редакції – ISO 5127:2017 «Information and documentation. Foundation and vocabulary» [261]), що використовується у процесі випрацювання прикладних стандартів у сфері інформації та інформаційних технологій, керування архівами та документаційними процесами, бібліотечної справи.

Безперечно, в Україні функціонує низка національних стандартів серії «Інформація та документація», які регламентують не тільки документно-інформаційну, але й інші сфери діяльності суспільства і держави. Проте на сьогодні діяльність зі стандартизації в Україні має ряд проблемних питань, пов’язаних зі створенням і функціонуванням національних стандартів. Зокрема, С. Харченко та С. Литвинська визначають такі проблемні аспекти серії стандартів «Інформація та документація», як: недостатня тематична репрезентованість; гармонізування національних стандартів з міжнародними; застарілість національних стандартів; відсутність мовної експертизи національних стандартів; обмежений доступ до чинних національних стандартів; недостатня увага до стандартів цієї серії з боку держави. Розв’язання цих проблем дослідники вбачають у комплексному їх вивченні фахівцями – як теоретиками, так і практиками – з метою окреслення пріоритетних напрямів розвитку національних стандартів серії «Інформація та документація» та документно-інформаційної сфери [223, с. 10–15].

На законодавчому рівні з’ясовано, що національна система стандартизації України базується на принципах міжнародної та європейської стандартизації. Процес гармонізації та впровадження міжнародних і європейських стандартів у документно-інформаційній сфері, бібліотечній та архівній справі України здійснюється досить повільно. У контексті нашого дослідження вважаємо, що до зазначених проблем варто також уналежнити питання кадрового забезпечення сфери кваліфікованими фахівцями. Такими фахівцями мають бути особи, які є компетентними щодо процедури розробки національних стандартів і гармонізації національних стандартів до європейських, міжнародних вимог, їх побудови, викладу змісту та оформлення. Тому вважаємо за доцільне при підготовці фахівців до професійної діяльності акцентувати увагу на формуванні у студентів компетентностей зі стандартизації документно-інформаційної сфери, що сприятиме успішній реалізації кожного етапу інтеграції України в єдиний економічний, інформаційний та освітній європейський простір.

До третьої групи джерел відносять довідкові видання (словники, довідники, енциклопедії). З огляду на широкий діапазон інформаційного поля таких видань обмежимося лише тими джерелами, що безпосередньо стосуються предмету нашого дослідження. У контексті цього варто відзначити колективну працю висококваліфікованих фахівців Українського державного науково-дослідного інституту архівної справи та документознавства (з 2001 р. Український науково-дослідний інститут архівної справи та документознавства, УНДІАСД), яку видано 1998 року за Головархівом України, за назвою «Архівістика: термінологічний словник». Це перший український тлумачний нормативний словник, який, попри термінологію з архівної справи й архівознавства, вміщує термінологію з документознавства [141]. Також заслуговує на увагу й перше в Україні видання енциклопедичного типу «Українська архівна енциклопедія», що була підготовлена УНДІАСД і опублікована 2008 року Енциклопедія увібрала в себе статті про надбання українського архівознавства, пов’язаного з іншими галузями історичної науки та суміжними дисциплінами. У ній репрезентовано історичний досвід українських архівних установ, склад і зміст їхніх фондів та особисті здобутки видатних архівістів, подано відомості про зарубіжні архівні установи, спеціальні видання, міжнародні фахові організації, а також розкрито основні поняття та терміни з архівознавства, документознавства, діловодства, спеціальних історичних дисциплін і суміжних галузей знань [214]. 

Деякі терміни та визначення понять з документознавства містить «Юридична енциклопедія» (1998–2004 рр.) і термінологічні словники, зокрема «Короткий термінологічний словник із бібліографознавства та соціальної інформатики» (1998 р.), «Інформаційне суспільство: дефініції» (2002 р.), «Словник книгознавчих термінів» (2003 р.), «Англо-український словник-довідник бібліотечно-інформаційної термінології» (2004 р.), «Інформаційний простір України: словник-довідник законодавчих термінів і понять» (2008 р.), «Словник термінів інформаційного права» (2008 р.) тощо.

Четверта група джерел з документознавчої термінології об’єднує монографії та публікації наукової спільноти з питань історії, теорії та практики документознавства в таких періодичних виданнях, як «Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія», «Бібліотечний вісник», «Бібліотечна планета», «Студії з архівної справи та документознавства», «Вісник книжкової палати» та інші.

Документознавство – наукова дисципліна, що вивчає закономірності утворення документів і випрацьовує методи їх створення, принципи організації документообігу та побудови систем документації [141]. Наш час потребує висококваліфікованих фахівців-документознавців, які є одним із важливих чинників поступального розвитку інформаційного суспільства, а неналежне документальне оформлення або відсутність його ускладнює розв’язання багатьох завдань, що стосуються існування будь-якого явища, перебігу події, факту, процесу тощо. Відомо багато дефініцій поняття «документ», проте загальноприйнятого визначення і розуміння сутності цього поняття на сьогодні немає. Це пояснюється наявністю специфічних підходів до розуміння значення поняття «документ» у суміжних галузях знань, серед іншого й у межах документознавства. 

Безумовно, поняття «документ» є основоположним, центральним, фундаментальним у поняттєво-термінологічному апараті документознавства. Слово «документ», у перекладі з латинської мови «documentum», яке, своєю чергою, походить від дієслова «dосеrе» – «вчити», «навчати», означає «зразок», «доказ», «посвідчення», «повчальний приклад». З плином часу це слово набуло юридичної значущості і почало вживатися із семантикою «письмовий доказ», тобто офіційний письмовий акт, який може слугувати доказом юридичних відносин або фактів, що спричиняють правові відносини. У такому значенні слово «документ» вживалося із середньовіччя до ХІХ ст. і було запозичене в усі європейські мови.

Багатозначності поняття «документ» набуває у XX ст., що була зумовлена використанням документа з різними цілями і в різних сферах суспільної діяльності. У широкому розумінні поняття «документ» почав використовувати фундатор документаційної науки – науки про сукупність документів і сфери практичної діяльності, яка розвивалася у період 1920–1940 рр., відомий бельгійський вчений Поль Отле. В опублікованій праці «Трактат про документацію» (1934 р.) учений подає таку дефініцію «документа»: «матеріалізована пам’ять людства, день у день реєструє факти, ідеї, дії, почуття, мрії, які закарбувалися у свідомості людини» [267, с. 42]. Його визначення поняття «документ» стосувалося та охоплювало будь-які носії соціальної інформації (як матеріальні, так і нематеріальні засоби передачі інформації), серед усього й ті, які є об’єктами зберігання бібліотек, інформаційних і бібліографічних служб, відомств, архівів і музеїв. 

У другій половині ХХ ст. формується теоретичне обґрунтування нерозривного зв’язку понять «документ» та «інформація», з’являються нові засоби та носії документної інформації, а також зростають обсяги та швидкість її поширення, що вплинуло на визначення поняття «документ», який почали розуміти як матеріальний об’єкт, який містить закріплену інформацію і призначений для її передання та використання. Це визначення уможливило відносити до категорії документів не тільки так звані «неопубліковані» (службові, особисті), а й «опубліковані» документи (видання, публікації). З цього випливає, що за своїм функціональним значенням різновидом опублікованого документа є й книга. Це твердження сформоване на підставі результатів низки книгознавчих, бібліотекознавчих і бібліографознавчих досліджень [108, с. 80].

Становлення документознавства як наукової дисципліни відбувалося в радянський період у межах архівознавства, а історично цей напрям був пов’язаний з науковими дослідженнями ХІХ – першої половини ХХ ст., присвячених проблемам вивчення організації діловодства. Розвиток документознавства, предметом дослідження якого є документ, зумовлює потребу у визначенні цього терміна. Відомий радянський архівознавець і документознавець К. Мітяєв у статті «Документоведение, его задачи и перспективы развития» визначає документ як результат свідомого закріплення (документування) інформації про явища об’єктивної дійсності та розумової праці людини різними способами з метою надійної передачі цієї інформації у часі і на відстані при обов’язковій ідентифікації закріпленого мовою слів. Ця публікація науковця мала також вагоме історичне значення для формування визначення науки про документ. Документознавство постає як наукова дисципліна, що вивчає в історичному розвитку способи, окремі акти та системи документування явищ об’єктивної дійсності та створені в результаті документування документи, їхні комплекси та системи [134, с. 29].

Активний розвиток фундаментальних концептуальних і прикладних досліджень у документознавсті в СРСР дав змогу офіційно закріпити дефініцію «документ» в офіційних нормативних документах. Зокрема, у державному стандарті СРСР ГОСТ 16487-70 «Делопроизводство и архивное дело. Термины и определения» унормовано визначення документа «документ – засіб закріплення різним способом на спеціальному матеріалі інформації про факти, події, явища об’єктивної дійсності та розумової діяльності людини» [51, c. 3]. Однак більшість науковців продовжували досліджувати проблемні аспекти формування і розвитку документознавчої терміносистеми. 
З моменту набуття незалежності України виникла необхідність випрацювати нормативно-правове забезпечення українського документознавства, організації діловодства та архівної справи. Одним із перших законодавчих актів у цій сфері був Закон України «Про Національний архівний фонд і архівні установи» від 24.12.1993 р., який започаткував розбудову інфраструктури профільних інституцій та здійснення регулювання відносин, пов’язаних із формуванням, обліком, зберіганням і використанням Національного архівного фонду тощо [178]. Згідно з ним набула чинності ціла низка законодавчих актів і державних стандартів України, що унормовують термінологію документно-інформаційної сфери, процеси документування та організації роботи з документами. Чинні визначення поняття «документ» наведені у таблиці 1.1. 

Таблиця 1.1.

Визначення поняття «документ» у чинних законодавчих актах і державних стандартах України 

	№ з.п.
	Назва нормативно-правового акту
	Визначення поняття «документ»

	1
	2
	3

	1.
	Закон України 
«Про інформацію» [176]
	Матеріальний носій, що містить інформацію, основними функціями якого є її збереження та передавання у часі та просторі.

	2.
	Закон України 
«Про бібліотеки і бібліотечну справу» [161]
	Матеріальна форма одержання, зберігання, використання і поширення інформації, зафіксованої на папері, магнітній, кіно-, фотоплівці, оптичному диску або іншому носієві.
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	1
	2
	3

	3.
	Закон України
«Про обов’язковий примірник документів» [180]
	Матеріальна форма одержання, зберігання, використання і поширення інформації, зафіксованої на папері, магнітній, кіно-, фотоплівці, оптичному диску або іншому носієві.

	4.
	ДСТУ 2392-94. Інформація та документація. Базові поняття. Терміни та визначення [63]
	Записана інформація, яка може розглядатися як одиниця у ході здійснення інформаційної діяльності.

Примітка. Це визначення стосується не тільки рукописних чи друкованих матеріалів на папері чи у вигляді мікроформ (книг, журналів, діаграм, карт), але й матеріалів недрукованого походження (машинозчитуванних записів, фільмів, звукових записів, а також тривимірних об’єктів чи реалій).

	5.
	ДСТУ 3843-99. Державна уніфікована система документації. Основні положення [65]
	Оформлений згідно з установленим порядком матеріальний об’єкт, що містить у зафіксованому вигляді інформацію і має відповідно до чинного законодавства юридичну силу.

	6.
	ДСТУ 2732:2004. Діловодство і архівна справа. Терміни та визначення понять [64]
	Інформація, зафіксована на матеріальному носії, основною функцією якого є зберігати та передавати її в часі та просторі.

Примітка. Запис інформації повинен відповідати характеристикам певного жанру чи номіналу. Жанрові характеристики запису інформації – це функційні та структурно-композиційні ознаки певного жанру твору літератури чи мистецтва (роман, монографія, хронікально-документальний фільм тощо). Номінальні характеристики запису інформації – це функційні та структурно-композиційні ознаки певного виду задокументованої службової чи особистої інформації (наказ, акт, протокол, лист, щоденник тощо).

	7.
	ДСТУ 4423-1:2005. Інформація та документація. Керування документаційними процесами. Частина 1. Основні положення [67]
	Зафіксована інформація або об’єкт, який може трактуватися як окрема одиниця.

	8.
	ДСТУ ISO 5127:2007. Інформація та документація. Словник термінів (ISO 5127:2001, IDT) [68]
	Записана інформація чи матеріальний предмет, який можна вважати одиницею в документуванні.


Джерело: [63–65; 67–68; 161; 176; 180].
Аналізуючи подані дефініції «документа», що зафіксовані у законодавчих актах і державних стандартах України, спостерігаємо одностайність визнання матеріальності документа і фіксації інформації. 

З опертям на третю групу джерел термінології з документознавства наведемо декілька дефініцій терміна «документ». У термінологічному словнику «Архівістика» його потрактовано як «документ – запис інформації на матеріальному носії, основна функція якого збереження і передавання інформації в просторі й часі» [141]. На думку Г. Швецової-Водки, у словнику подано цілком правильну та виважену дефініцію документа, яка є загальною для таких споріднених сфер діяльності, як архівна та бібліотечна справа, бібліографія, науково-інформаційна діяльність [232, c. 101]. 

Своєю чергою, в академічному тлумачному словнику української мови запропоновано декілька визначень поняття «документ»: 1) діловий папір, що посвідчує певний юридичний факт, підтверджує право на що-небудь, служить доказом чого-небудь; 2) письмове свідоцтво, що офіційно підтверджує особу; 3) письмовий твір, грамота, рисунок і т. ін. як свідчення про щось історичне, важливе [201, c. 356]. Можемо стверджувати, що полісемантичність поняття зумовлена історією становлення і сферами його використання.

Науковці О. Коршунов, А. Соколов та Ю. Столяров, уточнюючи значення поняття «документ», дійшли висновку, що документом є стабільний матеріальний об’єкт, тобто носій соціальної інформації, який призначений для зберігання, поширення і використання в соціальній комунікації завершеного повідомлення [101, с. 39; 205, c. 107; 211, с. 17].

Дослідниця типології документів Г. Швецова-Водка, наукові доробки якої не лише є узагальнювальними теоретичними дослідженнями у сфері теорії документа, а й окреслює певні інноваційні напрями його вивчення як засобу комунікації, визначає сутність поняття «документ», наголошуючи на тому, що це певна єдність інформації (повідомлення) і речовинного (субстанціального) носія, яка використовується в соціальному комунікаційно-інформаційному процесі як канал передачі інформації [230; 236, с. 21, 36].

З огляду на наукові праці зазначених дослідників документ стали аналізувати з погляду теорії соціальної інформаційної комунікації та почали розглядати як одне з важливих джерел інформації й засобів соціальної комунікації, що забезпечують єдність каналу комунікації та переданої за допомогою нього інформації. Саме інформація та наявність матеріального носія є основними елементами документа, що утворюють цілісну систему з характерною єдністю її компонентів. Окрім того, документ має низку ознак, властивостей та функцій, які визначають самостійність, стійкість і стабільність існування цієї системи, зокрема придатність документа до використання його у соціальній комунікації.

Дослідниця Н. Кушнаренко виділяє такі ознаки документа:

– наявність семантичного змісту (документ є носієм думки експлікованої за допомогою сукупності послідовних знаків); 

– стабільна матеріальна (речова) форма документа, яка повинна уможливлювати його довготривале зберігання, багаторазове використання й передавання інформації в просторі та часі; 

– призначеність для використання у соціальній комунікації – статус документа мають лише ті об’єкти, які передусім були створені людиною для зберігання й передачі інформації в просторі та часі, а отже, для забезпечення певних комунікаційних цілей; 

– завершеність повідомлення, тобто фрагментарне незавершене повідомлення не може бути повноцінним документом [112, c. 37–38].

До суттєвих властивостей документа уналежнюємо:

1) атрибутивність документа, тобто наявність невід’ємних складників, без яких документ не може існувати (документ як єдину систему формують два основні складники – інформаційний та матеріальний; відсутність одного з них перетворює документ в усний вислів, предмет);

2) функціональність документа, тобто його призначення – це передача інформації в просторі та часі (документ як поліфункціональний об’єкт виконує такі загальносистемні (інформаційна, комунікативна, кумулятивна) та спеціальні (управлінська, правова, пізнавальна (когнітивна), меморіальна, гедонічна) функції, зумовлені різними потребами суспільства щодо інформації, знань); 

3) структурованість документа, тобто тісний взаємозв’язок його елементів і підсистем, яка забезпечує його цілісність і тотожність самому собі, а саме збереження основних властивостей при різних зовнішніх та внутрішніх змінах [112, c. 36–37].

На увагу заслуговує дефініція документа в чинному термінологічному національному стандарті ДСТУ 2392-94 «Інформація та документація. Базові поняття. Терміни та визначення», який установлює та визначає терміни базових понять у сфері інформації та документації: документ розуміють як записану інформацію, яку можна розглядати як одиницю у процесі інформаційної діяльності [63, с. 12]. Своєю чергою, інформаційна діяльність постає як постійне та систематичне збирання та оброблення записаної інформації з метою її зберігання, пошуку, використання чи пересилання, які виконують яка-небудь особа чи організація [63, с. 11]. У даний вид діяльності вкладається архівна, бібліотечно-бібліографічна та науково-інформаційна справа. Певною мірою діловодство як сукупність процесів, що забезпечують документування управлінської інформації та організацію роботи зі службовими документами 
[64, с. 2–3], можна віднести до інформаційної діяльності. До того ж у справочинстві службовий документ розглядають як «одиницю управлінської діяльності» та ототожнюють його з керуванням документаційними процесами (англ. records management) – галуззю керування, яка відповідає за ефективний та систематичний контроль за створенням, прийманням, зберіганням, використанням, передаванням до архіву та вилученням для знищення службових документів, охоплюючи процеси відбирання та зберігання в документальній формі свідчень та інформації про ділову діяльність [67, с. 3]. 

Керування документаційними процесами спрямоване на організацію практичної роботи зі службовими документами в професійній діяльності як менеджерів-управлінців, так і кожного працівника підприємства, установи, організації без винятку – незалежно від того, створює працівник службові документи чи лише користується ними в межах своїх професійних обов’язків.

Науково-технічний прогрес змінив способи та методи опрацювання інформації, які, своєю чергою, вплинули на якісні зміни в документуванні та появу документів в електронній формі та електронного документообігу. Електронний документ, з одного боку, має спільні ознаки та властивості з документом на паперовому носієві, а з іншого – має специфічні особливості. 

Визначенню поняття «електронний документ» приділяли увагу низка вчених. Зокрема, одні з перших зробили спробу дефінувати це поняття А. Вершинін, В. Глушков, Г. Залаєв, А. Косовець, М. Костомаров, М. Ларін, В. Тихонов, А. Ткачов, Л. Сисоєва та інші.

М. Ларін об’єднав визначення поняття «електронний документ» у три основні групи: 1) електронний документ – машиночитаний документ, тобто документ на машинному носії; 2) електронний документ – особливий тип документа; 3) електронний документ – електронна форма документа 
[114, c. 89–90].

Г. Залаєв також виділяє три групи електронних документів, надаючи кожній із груп свою унікальну назву та визначення. Перша група електронних документів – оцифровані електронні документи, тобто документи, отримані в результаті конверсії паперових і технотронних документів у цифровій формі. Друга група електронних документів – документи, які існують лише в цифровому вигляді, а звідси є інформаційними продуктами сучасних інформаційних технологій. Третя група електронних документів – продукти безпаперових технологій, тобто документи, отримані у вигляді файлів у процесі пересилання їх телекомунікаційними каналами [74].

Дослідник А. Вершинін пропонує дещо інше визначення поняття «електронний документ»: «... інформація, зафіксована на електронних носіях, яка містить реквізити, що дають змогу її ідентифікувати». Він вважає, що зміст електронного документа не відрізняє його від документа на інших видах носіїв, зокрема й паперовому, а відмінною ознакою є форма електронного документа, яка є його характерною властивістю і проявляється у технічних елементах і у властивостях носія інформації [39, с. 40, 42].

У законодавчих та нормативно-правових актах України, а саме в Законі України «Про електронні документи та електронний документообіг» сутність поняття «електронний документ» трактують як «документ, інформація в якому зафіксована у вигляді електронних даних, включаючи обов’язкові реквізити документа» [167]. З урахуванням того, що будь-який документ повинен бути ідентифікований відповідною юридичною або фізичною особою, яка його створила, та мати юридичну силу (чинність), у паперових документах використовують реквізити 23 «підпис» та 26 «відбиток печатки», а електронний документ містить реквізит, який надає можливість установити його цілісність та справжність – електронний підпис. 

У згаданому Законі термін «електронний підпис» вживається в такому значенні «електронний підпис – дані в електронній формі, які додаються до інших електронних даних або логічно з ними пов’язані та призначені для ідентифікації підписувача цих даних» [166]. Водночас Закон регулює відносини, які пов’язані з використанням електронного цифрового підпису як одного з різновидів електронного підпису, а також визначає його правовий статус. 

Електронні документи мають бути оформлені відповідно до загальних правил документування і мати, окрім «обов’язкових реквізитів» електронного документа, реквізити, що встановлені для аналогічного документа на паперову носії інформації. Юридичної сили електронний документ набуває з моменту накладання електронного цифрового підпису – «вид електронного підпису, отриманого за результатом криптографічного перетворення набору електронних даних, який додається до цього набору або логічно з ним поєднується і дає змогу підтвердити його цілісність та ідентифікувати підписувача» [166].

Своєю чергою, національний стандарт ДСТУ 2732:2004 «Діловодство і архівна справа. Терміни та визначення понять» визначає поняття електронного документа як «документ, який створюють та використовують тільки в межах комп’ютерної системи» [64, с. 6]. З огляду на це електронні документи є програмно-технічно залежними продуктами; мають широкий спектр інформаційного відображення; форма електронних документів – відокремлена від змісту, а зміст документів може бути фрагментованим, тобто фізично документ може зберігатись у кількох різних файлах; електронні документи можуть мати посилання на файли з уточнювальною або додатковою інформацією; електронні документи зберігають на цифрових (електронних) носіях, які не можуть гарантувати довготривале збереження інформації [125, c. 81].

Поняття «електронний документ» нерозривно пов’язане з поняттям «електронний документообіг», яке в законодавчих актах тлумачать як сукупність процесів створення, оброблення, відправлення, передавання, одержання, зберігання, використання та знищення електронних документів, що виконуються із застосуванням перевірки цілісності та у разі необхідності з підтвердженням факту одержання таких документів [167]. Запровадження електронного документообігу, а також використання систем електронного документообігу є однією з істотних змін розвитку документознавчої науки та документно-інформаційної сфери.

Серед сучасних наукових досліджень, у яких розвиток документів в електронній формі став важливою ознакою формування нового наукового напряму документознавства – електронного документознавства, предметом вивчення якого є аналіз і класифікація електронних документів, електронний документообіг, автоматизація діловодних процесів, електронні документні ресурси тощо, варто відзначити праці Г. Асєєва, Т. Білової, А. Гречко, А. Кисельової, Ю. Ковтанюка, М. Круковського, О. Лаби, О. Нестеренка, Г. Перехрест, В. Рудюка, В. Сабата, В. Шейко, Л. Юдіна, Ю. Якимюк. На сьогодні цей напрям наукового дослідження є актуальним і полягає у впровадженні та удосконаленні інтегрованих систем електронного документообігу як у державному, так і в комерційному секторах; розвиткові інформаційних і комунікативних технологій, зокрема систем електронної взаємодії між органами влади та органами місцевого самоврядування, між громадянами та владою без посередництва; прискоренні процесу ефективного впровадження і розвитку електронного урядування на державному, місцевому та регіональному рівнях в Україні тощо.

Аналіз сутності, ознак, властивостей та функцій базового поняття дослідження «документ» надав змогу уточнити зміст поняття «документознавча освіта» як особливого феномену освітньої практики, витоки якої виникли з потребою людства в фіксації, збереженні та поширенні інформації. А потому відзначилося появою перших протодокументів і різних форм документування, які в процесі історичного розвитку піднялися на якісно новий рівень. Враховуючи вищезазначене, пропонуємо поняття «документознавча освіта» розглядати в широкому і вузькому розумінні. У широкому розумінні поняття «документознавча освіта» – це опанування історією і теорією документознавства, набуття вмінь і практичних навичок, оволодіння основами документознавчої професії здобувачем вищої освіти. У вузькому розумінні документознавча освіта – це освіта, предметом комплексного вивчення якої є документ як системний об’єкт, формуючи у здобувачів вищої освіти професійні компетентності, що передбачені життєвим циклом документів, які функціонують у соціально-економічних процесах суспільства.
На сьогодні в Україні відбувається поступова зміна соціально-економічної системи. У роботі з документами широко використовуються новітні комп’ютерні та інформаційно-комунікаційні технології, країна стрімко входить у світовий інформаційний простір. Пріоритетними в дослідженнях є такі напрями, як документно-інформаційний менеджмент, керування документаційними процесами, впровадження систем електронного документообігу, захист інформації, експертиза цінності документів, створення електронних архівів тощо. Отже, подальший розвиток документо​знавства стимулюється щораз більшими й кардинально змінюваними соціально-економічними, культурними, інформаційно-технологічними та іншими умовами. Це потребує від фахівців документно-інформаційної сфери іншої якості компетенцій. 

Під компетенціями фахівця з документознавства та інформаційної діяльності варто розуміти єдність теоретичних знань, практичних умінь і навичок, здібностей та якостей особистості фахівця, що забезпечує ефективність професійної документно-інформаційної  діяльності.

Компетентнісний підхід полягає в здобуванні знань, закріпленні умінь і навичок, якими має володіти фахівець-документознавець, та застосуванні їх у професійній діяльності. Ідеологією компетентнісного підходу є  актуалізація результатів освіти й розуміння того, що майбутній фахівець документно-інформаційної сфери має робити у професійному середовищі, демонструючи свої вміння та навички, набуті під час навчання. Ще однією особливістю компетентнісного підходу є те, що він акцентує увагу не лише на тому, щоб надати знання, а й на формуванні практичного досвіду з фаху. У цьому контексті основними є поняття «компетенція» та «компетентність» [46, с. 38].

Цей підхід полягає у тому, щоб сформувати в майбутнього фахівця ті компетенції, які потребує ринок праці, надати змогу вивчати проблему якості професійної підготовки фахівців у ракурсі отримання певного комплексу компетенцій. Перевагою цього підходу є також і те, що він відображає потреби суспільства в певній галузі знань. Дослідник О. Галагузов стверджує, що «цілі, які ставить перед собою компетентнісний підхід, полягають у тому, щоб формувати особистість, яка здатна розв’язувати широкий спектр проблем, використовуючи при цьому ті знання, навички та вміння, що здобула протягом навчання» 
[46, с. 38]. 

Проведене дослідження оперте на такі методичні підходи, як: історичний, системний, міждисциплінарний, соціально-комунікаційно-інформаційний. 
Використання історичного підходу в педагогічних дослідженнях надає можливість з’ясувати їх актуальність, своєчасність і доцільність задля пошуки оптимальних і перспективних шляхів розвитку вітчизняної освітньої практики в умовах реформування національної системи освіти, інтегрування її у світовий та європейський освітні простори; проаналізувати та порівняти як окремі педагогічні факти та явища, так і цілісний педагогічний процес у певному часовому контексті; визначити закономірності й тенденції зародження, становлення, розвитку педагогічної думки, освітніх процесів, педагогічних персоналій тощо; вивчати зарубіжний педагогічний досвід, а також використовувати здобутки науково-педагогічної спільноти в освітньому процесі [116, c. 75]. Цей підхід зумовлює потребу вивчення і аналізу, узагальнення теоретичних і практичних засад процесу розвитку вітчизняної документознавчої освіти у контексті євроінтеграційних процесів з метою підвищення рівня ефективності та якості підготовки фахівців в умовах сьогодення.
Комплексне дослідження як великих, так і складних об’єктів або систем розкриваючи їх цілісність і, виділяючи в них різноманіття зв’язків, передбачає використання системного підходу. Крім того, ми зважаємо на те, що реалізація принципу системності передбачає не просту впорядкованість одиниць або елементів, а водночас обґрунтування типів системних відношень на базі загальних або хоча б зіставних ознак. При дослідженні педагогічної проблематики щодо розвитку документознавчої освіти в Україні системний підхід став реалізовуватися при комплексному вивченні цілісної системи професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери з узгодженим функціонуванням усіх її складників і елементів. 
Застосування методологічного інструментарію сучасної науки, серед усього споріднених галузей наукових знань сприяє міждисциплінарний підхід. Він проявляється в аналізі відмінних наукових ідей, теорій та концепцій, сформованих науковцями різних галузей знань, виявленні змістових, логічних, функціональних зв’язків між ними, їх синтезу поглядів й формуванні нових. Водночас цей підхід не поглинає і не посягає на методи кожної з наук, а створює передумови для більш рельєфного, ширшого погляду на конкретний предмет (об’єкт) дослідження, прирощує наукове знання як засіб розв’язання поставлених завдань із вищою результативністю [96, с. 19–20].

Соціально-комунікаційно-інформаційний підхід полягає в тому, що документно-інформаційну діяльність варто розглядати як складник системи соціально-інформаційних комунікацій, який спрямований на передачу, прийняття, опрацювання, поширення, зберігання інформації й документів у суспільстві 
[235, c. 243]. Цей підхід застосовувався для визначення місця документа в системі документно-інформаційної комунікації суспільства, його залежності від комуніканта та здатності реципієнта сприйняти зміст переданої інформації.

Дослідження процесу становлення і розвитку вітчизняної документознавчої освіти наприкінці ХХ – початку ХХІ ст. є міждисциплінарним дослідженням із превалюванням методологічних основ педагогіки, історії, філософії, документознавства, які забезпечують інтеграцію нових цілісних знань про досліджуваний об’єкт з метою комплексного їх застосування на практиці.

Науковець С. Сисоєва наголошує, що міждисциплінарність все більше стає ознакою сучасних досліджень у сфері освіти, відображаючи її інтегрований характер і складність як суспільного феномену. Своєю чергою, міждисциплінарний підхід не обмежує знання, а створює умови для реалізації зв’язків між різними науками, здатними забезпечити при вивченні об’єкту дослідження необхідні та достатні, знання, зосереджуючись при цьому на власному предметі у цілісному явищі (об’єкті дослідження) [192, с. 5–6]. 

Міждисциплінарні ж дослідження полягають у виявленні нових відношень між поняттями вихідних дисциплін, встановленні нової системи законів, що їх пов’язують, і синтезі прагматики розв’язання нових, дедалі складніших завдань. Суперечності на межі наук спричинені пошуком нових шляхів розширення наукового світогляду, що потребує використання відповідної методологічної основи для досягнення поставленої мети та розв’язання дослідницьких завдань, у контексті нашого дослідження, пов’язаних із становленням і розвитком вітчизняної документознавчої освіти в системі професійної підготовки фахівців для документно-інформаційної сфери. 

Зазначене ґрунтується на принципах науковості, об’єктивності, системності, всебічного та комплексного аналізу та синтезу, а також сукупності фундаментальних (філософських), загальнонаукових і конкретнонаукових методів (спеціально-наукових методів і методів міждисциплінарних наук). 
На фундаментальному рівні використано діалектичний метод пізнання дійсності, підґрунтя якого становить взаємозумовлений або суперечливий розвиток явищ. У процесі дослідження такий метод уможливлює оцінювання стану досліджуваних об’єктів на основі діалектичних законів (взаємного переходу кількісних змін в якісні, єдності та боротьби протилежностей, заперечення заперечення); з огляду на філософські категорії («загальне», «особливе» та «одиничне»; «явища» та «сутність»; «частина» і «ціле»; «форма» та «зміст»; «необхідність» і «випадковість»; «можливість» і «дійсність»; «причина» та «наслідок») описати, пояснити та спрогнозувати досліджувані явища і процеси; ставитися до об’єкта дослідження як до об’єктивної реальності; розглянути досліджувані предмети та явища (всебічно та комплексно; у загальному зв’язку та взаємозалежності; в безперервному розвиткові; конкретно-історично); і, звичайно, перевірити отримані знання на практиці [145, с. 20]. Дослідниця В. Добровольська вважає, що «філософія документознавчої діяльності оперта на її основоположні принципи та надає уявлення про її значення. Вона покликана забезпечити теоретичну інтерпретацію конкретного документознавчого знання. Адаптація понять, принципів і законів діалектики дозволяє сформувати теоретичний базис документознавства в цілому та керування документацією зокрема» [61, c. 23; 
62, с. 68].
У контексті проведеного дослідження ми застосовували такі загальнонаукові методи, як: аналіз, синтез, абстрагування, індукція, дедукція, аналогія, класифікація, систематизація, узагальнення, що надало змогу аналітично опрацювати наукові джерела, з’ясувати стан дослідженості проблематики, обґрунтувати висновки.
Отже, з опертям на історичні дані, які відображають окремі факти та стан явища, метод аналізу дозволяє здійснити поділ об’єкта дослідження на складники з метою їх самостійного вивчення, виявлення притаманних йому закономірностей та тенденцій [189, c. 24]. Підготовка фахівця з документознавства – це лише одним із перших етапів реалізації документознавчої освіти, а в подальшому статус підготовки фахівців документно-інформаційної сфери зумовлює урахування гармонійної імплементації досвіду зарубіжних освітніх систем і національних традицій освіти. При цьому змісту навчальних дисциплін надається конкретність, універсальність й унікальність. Це уможливлює досягнення належного ступеня порівнювати отримані результати із запланованими, своєчасно виявляти недоліки, слабкі місця, нерозв’язані питання та усувати їх, враховувати й узагальнювати досвід і, щонайважливіше, вживати заходів щодо вдосконалення процесу підготовки фахівців. 

Можна висновувати про необхідність аналізу, зокрема у процесі: розгляду сутності, змісту та виду професійної підготовки; вибору форм, методів і засобів навчання в їх оптимальному поєднанні; реалізації компетентнісного підходу на всіх рівнях вищої освіти; розробки заходів щодо вдосконалення форм і методів проведення оцінювання рівня ефективності міжнародних освітніх практик підготовки фахівців з документознавства; імплементації міжнародного досвіду з керування документаційними процесами тощо.

Іншим методом, який надає змогу практично або уявно з’єднати різні елементи, складники досліджуваного предмета в єдине ціле, є синтез. Це метод дослідження певного явища, який передбачає єдність і взаємозв’язок його частин, узагальнення, зведення в єдине ціле даних, здобутих у процесі аналізу. За рахунок синтезу, як необхідного етапу пізнання, можна відтворити предмет дослідження як систему зв’язків, взаємодій всіх елементів.

Своєю чергою, варто зазначити, що Поль Отле у праці «Трактат про документацію» чітко визначив і обґрунтував об’єктивну необхідність синтезованої науки про документ. Відповідно до концепції науковця, документологія – це наука, яка синтезує загальні знання про книгу та документ [267]. Сучасне ж документознавство за своєю суттю є узагальнювальною наукою, яка синтезує теоретичні знання сукупності дисциплін документально-комунікаційного циклу, зокрема інформатики, документалістики, книгознавства, бібліотекознавства, архівознавства, соціальних комунікацій та ін. У результаті процесів диференціації та розвитку наукових дисциплін, об’єктом вивчення яких є документ, стає очевидною подібність теоретичних положень, які повторюються у кожній з наук, що вивчають ті чи ті види документів, їх функціонування у суспільстві. Як і за часів Поля Отле, так і наразі постає доцільним формувати інтегровану наукову дисципліну, яка б синтезувала знання про документ. Варто відзначити, що у теорії вітчизняного документознавства  розвиваються чотири концепції щодо структури науки про документ: архівно-діловодна (С. Кулешов) [108], інформаційна (М. Слободяник) [18; 195; 197; 199], неокомунікаційна (Г. Швецова-Водка) [234] та бібліотекознавча (Н. Кушнаренко) [110; 111]. Серед наукової спільноти немає одностайності стосовно структури документної науки та її місця у системі наук, що свідчить про потребу в подальшому науковому опрацюванні означеної проблематики та синтезі набутих знань і практичного досвіду, у тому числі й у реалізації професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери.
Дослідник В. Гейзенберг наголошує на тому, що наука постійно переміщається від нижчого рівня абстрагування до вищого в процесі історичного розвитку «поняття, спочатку отримані шляхом абстрагування від конкретного досвіду, отримують власне життя. Вони виявляються більш змістовними та продуктивними, ніж можна було очікувати спершу. У наступному розвитку вони виявляють власні конструктивні можливості: сприяють побудові нових форм і понять, дають змогу встановити зв’язки між ними і можуть бути в певних межах застосовані в наших спробах зрозуміти світ явищ» [47, с. 243]. 

Простежуючи вплив процесів євроінтеграції на вищу документознавчу освіту України з метою вдосконалення системи підготовки фахівців документно-інформаційної сфери та пошуку шляхів її поступового структурного реформування і удосконалення, ми за допомогою методу абстрагування визначили зміни в досліджуваному об’єкті, за умов можливої трансформації, відповідно до цілей дослідження, у результаті розгляду якого можуть бути знівельовані деякі властивості вітчизняної документознавчої освіти, які не є суттєвими в цьому контексті. Відбувається перехід від чуттєво-конкретного пізнання предмета дослідження до його абстрактного визначення. Тобто єдиний об’єкт спочатку розчленовують, описують за допомогою низки понять і суджень, перетворюючи його в сукупність зафіксованих мисленням абстракцій.

Проте інші загальнонаукові методи пізнання, такі як індукція та дедукція перебуваючи у постійній взаємодії відображають єдність наукового пізнання загального та конкретного. У дослідженні метод індукції був використаний для з’ясування причинно-наслідкових зв’язків, узагальненні інформації та даних на основі логічних міркувань від конкретного до загального. Метод дедукції передбачав формування висновків шляхом від загального до конкретного, заразом дедуктивний висновок випливає з результатів, отриманих на основі застосування логічного аналізу [189, с. 24–29]. 

У нашому дослідженні за допомогою аналогії як способу отримання знань про предмети та явища на основі подібності деяких ознак досліджуваних об’єктів доходять висновку про їхню подібність щодо інших ознак [224, c. 140–141], відтак установлено певну типовість у реалізації документознавчої освіти в закладах вищої освіти. Тут слід говорити про «трафаретність освіти», коли заклади вищої освіти використовують стандартизовані освітні програми, навчальні плани, навчально-методичне методичне забезпечення тощо – незалежно від конкретної освітньої системи. Це, своєю чергою, економить час та уніфікує підготовку фахівців документознавчої сфери, уможливлюючи  широке використання можливостей академічної мобільності. 

У дослідженні вітчизняної вищої документознавчої освіти використано метод класифікації аналізованого явища як однин із методів пізнання, що полягає у розподілі тих чи тих об’єктів за класами (відділами, розрядами) – залежно від їхніх загальних ознак, тобто йдеться про процес упорядкування інформації. 

Автор відомої типологічної класифікації документа Г. Швецова-Водка відзначає, що класифікація є одним зі способів теоретичного пізнання будь-якого об’єкта та є логічною процедурою, особливим випадком застосування поділу обсягу поняття. Обсяг поняття розподілено за певною ознакою (або сукупністю ознак), названою підставою розподілу. Вибір підстави залежить від мети, заради якої здійснюється поділ [235, c. 163–165]. 

У процесі вивчення нових об’єктів щодо кожного з них визначають, чи належить він до вже встановлених класифікаційних груп. Без цього методу складно вивчати різномаїття наявних видів освітніх і навчально-методичних документів, систематизувати їх, установлювати відмінності між видами документів, виділеними на основі різних ознак. Комплексна класифікація опосередковано відображає закономірності розвитку документів, розкриває зв’язки між ними, допомагає зорієнтуватися у їх масиві, служить підґрунтям для їх упорядкування в документних системах. Вона має також важливе значення для теорії документознавства та практичної документно-інформаційної та комунікативної діяльності. 

Метод систематизації застосовується для впорядкування уявлень, понять, поглядів дослідників на процес розвитку вітчизняної докумпентознавчої освіти з урахуванням суспільно-економічних змін досліджуваного періоду. Своєю чергою, метод узагальнення надав можливість комплексного зведення конкретних одиничних фактів, подій та їх характеристик щодо становлення і розвитку документнознавчої освіти в контексті євроінтеграційних процесів в єдине ціле. 
Зокрема, процес дослідження нашого об’єкта та предмета як цілісної системи у всій його багатогранності та з урахуванням усіх деталей і випадковостей можливий за рахунок використання історико-системного методу. Інакше кажучи, історія хоч і нівелює випадковості та несуттєвості, однак необхідно відокремлювати історичну форму від історичного методу. Адже форма документознавчої освіти характеризується відносною самостійністю, наявністю індивідуальних закономірностей розвитку, які своєю чергою, мають певний вплив на ті чи ті процеси суспільного розвитку. Водночас саме змістовна історична методологія передбачає знання ґенези розвитку вітчизняної документознавчої освіти наприкінці ХХ – початку ХХІ ст.
Формуванню джерельної бази конкретного історичного дослідження сприяють знання основ документознавства, яке тісно пов’язане з джерелознавством – однієї з важливих галузей історичної науки, що вивчає історичне джерело, яке насамперед класифікують на документальне (себто документи) та недокументальне. Водночас джерелознавство вивчає форму документа, структуру та властивості документованої інформації у процесі історичного розвитку, що також свідчить про близькість цієї спеціально історичної дисципліни з документознавством. 

Як стверджує вітчизняна дослідниця В. Бездрабко, «диференціація у синкретичних галузях знань не зняла універсалізації в підходах до вивчення документа, а, навпаки ... спричинила поширення тлумачення поняття «документ» у широкому розумінні. Аналіз наукового вживання поняття у книгознавстві, бібліотекознавстві, історичному джерелознавстві тощо ... слугують яскравим підтвердженням цьому» [15, с. 155]. Тут важливим є термінологічний метод, що полягає у визначенні ключових понять і відповідних їм термінів, з’ясуванні їх походження, розвитку та включення до термінологічного складника науки, нормалізації термінології. Цей метод дослідження називають ще поняттєвим чи категоріальним [104, c. 87]. Водночас він передбачає вивчення історії понять і термінів, як їх позначають, з’ясування або уточнення змісту та обсягу понять, установлення взаємозв’язку та ієрархії понять, їхнього місця в поняттєвому апараті теорії, на якій ґрунтується дослідження [76, с. 184–187; 235, с. 241]. 
У процесі виявлення та уточнення значень базових понять дослідження проблематики становлення і розвитку документознавчої освіти в Україні було виявлено співрозмірності визначення цих понять і термінів у термінологічних стандартах з документознавства та інформаційної діяльності з результатами досліджень, а освоєння у процесі формування дефініцій документознавчих знань надає змогу не обмежуватися на знаннях, здобутих на рівні лише документознавства. 

Проблемно-хронологічний метод використовувався для виокремлення класифікаційних ознак етапів розвитку документознавчої освіти в Україні та зумовлював структуру побудови дослідження.

Історико-порівняльний метод надав можливість порівняти події, явища, факти, погляди на досліджувану проблематику, осягнути попередній досвід, виявити загальні риси та особливості системи професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери у вітчизняних закладах вищої освіти із закордонними. 

Груповий та кластерний аналіз дозволив нам виявити закономірності впливу процесу комп’ютеризації та технічних інновацій на окремі групи та кластери професії документно-інформаційної сфери, серед усього бібліотечної та архівної справи.

Метод педагогічного прогнозування надав можливість виявити тенденції розвитку та розробити рекомендацій щодо удосконалення вітчизняної цілісної системи професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери, а також бібліотечної й архівної справи в умовах комп’ютеризації, які визначають потреби та вимоги ринку праці на сучасному етапі та в перспективі, враховують зміни у науці, техніці та соціально-економічних відносинах.

На основі критичного аналізу вже відомих наукових напрацювань виявлено, що на сучасному етапі розвитку науки поняття «освітній простір» має декілька смислових значень: 1) педагогічна реальність, яка є сферою педагогічної взаємодії суб’єктів освітнього простору з метою активізації творчого потенціалу учасників освітнього процесу; 2) певна «територія», або наявне в соціумі «місце», зумовлене об’єктивними явищами в освітній сфері; 3) конкретна інституційна форма, що містить у собі сукупність як взаємопов’язаних, так і самостійних складових елементів, тобто підпросторів і середовищ; 4) просторово-часове поле функціонування і розвитку освітньої системи, яка є відкритою та динамічною соціальною сферою. 

Висновуємо, що освітній простір – це складна структурована система, що розвивається у динамічній єдності суб’єктів освітнього простору та їхніх взаємовідносин, а виявлення й урахування всіх її компонентів надасть можливість спільноті освітян значно ефективніше здійснювати пошуки шляхів удосконалення освітніх систем. Водночас важливо зазначити й те, що освітнє середовище ЗВО є одним зі складників освітнього простору, в якому реалізується процес професійної підготовки й особистісного розвитку фахівців, серед усього й документознавців.

Вагомим чинником історичного розвитку науки про документ –документознавства стало формування системи документознавчої освіти в Україні. Сутність змісту документознавчої освіти у широкому розумінні, полягає в опануванні історією та теорією документознавства, набуття вмінь і практичних навичок, оволодіння основами документознавчої професії здобувачем вищої освіти. У вузькому розумінні документознавча освіта – це освіта, предметом комплексного вивчення якої є документ як системний об’єкт, формуючи у здобувачів вищої освіти професійні компетентності, що передбачені життєвим циклом документів, які функціонують у соціально-економічних процесах суспільства.

Дослідження документознавчої освіти як системи професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери здійснювалося на основі історичного, системного, міждисциплінарного, соціально-комунікаційно-інформаційного підходів і методів наукового пошуку  (загальнонаукові, міждисциплінарний, термінологічний, історико-системний, проблемно-хронологічний, історико-порівняльний, груповий та кластерний аналіз, педагогічне прогнозування).
1.2. Періодизація розвитку документознавчої освіти в Україні 

На сьогодні інформація та інформаційно-комунікаційні технології стали невід’ємним складником сучасного інформаційного суспільства. Зростання ролі та збільшення обсягів інформації, зокрема документної, як соціально значущого ресурсу зумовлюють потребу у кваліфікованих фахівцях, які б мали високий рівень сформованих професійних компетентностей, здатних як орієнтуватися у документно-інформаційних потоках і масивах, так і вміти працювати з ними, організовувати їх та керувати ними, вільно володіти інформаційно-комунікаційними технологіями й ефективно їх використовувати у професійній діяльності.

У процесі професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери важливого значення набувають історико-педагогічні дослідження, пов’язані з вивченням ґенези вітчизняної документознавчої освіти в контексті соціально-економічного та інформаційно-технологічного розвитку суспільства. З огляду на це питання налагодження ефективної системи підготовки висококваліфікованих документознавців ЗВО на основі історико-педагогічних досліджень відповідно до потреб суспільства та ринку праці у фахівцях документно-інформаційного профілю є актуальним.

Дослідженню цієї проблематики приділено особливу увагу на сторінках наукових і професійних видань, у матеріалах науково-практичних конференцій, у доповідях на круглих столах і семінарах. Особливе значення мають наукові публікації, присвячені питанням документознавчої освіти, зокрема: як об’єкта педагогічного дослідження (В. Бездрабко [7; 10], Г. Власова [41], Н. Гайсинюк [44; 45], Л. Демчина [55; 57–59], С. Дубова [69–71], О. Карпенко [82], Л. Квасюк [86], О. Кириленко [88], С. Кулешов [107], Н. Кушнаренко [109], О. Матвієнко [129; 130], І. Нілова [140], Ю. Палеха [147–149], Л. Петрова [155], М. Слободяник [197; 198], В. Спрінсян [208–210], Л. Філіпова [217; 219], Г. Швецова-Водка [233]); компетентнісного підходу в системі фахової підготовки майбутніх документознавців (Н. Барабанова [2], Г. Малик [119; 120; 122; 123], Н. Назаренко [137], М. Слободяник [196], Л. Філіпова [218], О. Янишин [241]); документознавчої професіології (О. Матвієнко [126; 127], С. Мельник [132]) та ін.

Проте аналіз останніх досліджень і публікацій показав, що проблема якісної підготовки фахівців-документознавців є маловивченою, оскільки багато питань залишаються не з’ясованими, а також вона ще недостатньою мірою стала предметом наукового узагальнення із залученням фундаментальних положень педагогічної науки.

З метою оцінювання сучасного стану та окреслення подальших перспектив фахової освіти пропонуємо здійснити проблемно-хронологічний аналіз з характеристикою основних етапів становлення і розвитку, кількісних та якісних показників документознавчої освіти в Україні.

Сьогодні провідні вітчизняні науковці спільними зусиллями наукових шкіл з документознавства, архівознавства, історії, джерелознавства, книгознавства, бібліотекознавства та інших суміжних сфер знань продовжують формувати інтегровану систему знань про документ у межах наукової та навчальної дисципліни «Документознавство», основними напрямами досліджень якої є теоретико-фундаментальний, теоретико-прикладний, науково-технологічний та історичний.

На рис. 1.1, за працею С. Кулешова «Загальне документознавство» [105], ми графічно представили групування теоретико-фундаментальних і теоретико-прикладних напрямів наукових досліджень. Окремо науковець у праці наголосив, що складники цих напрямів є як сучасними, так і перспективними з погляду документознавства.
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Рис. 1.1. Теоретико-фундаментальні та теоретико-прикладні напрями наукових досліджень у документознавстві [джерело: 105, c. 50–53]

Зазначені на рис. 1.1 теоретико-фундаментальні та теоретико-прикладні напрями наукових досліджень документознавства як наукової і навчальної дисципліни дають змогу науково-педагогічним колективам закладів вищої освіти розширювати сучасні межі предметного поля наукових досліджень, а також оновлювати освітні програми, збагачувати зміст навчальних дисциплін, узгоджувати поняттєво-категоріальний апарат з документознавчими термінами на основі міждисциплінарного підходу, оцінювати сучасні тенденції розвитку традиційних та електронних комунікацій з урахуванням побудови та впровадження автоматизованих інформаційно-аналітичних систем і систем електронної взаємодії, вдосконалювати структуру та зміст нормативно-методичної бази документаційного забезпечення управління.

Водночас С. Кулешов виокремлює та характеризує науково-технологічні й історичні напрями наукових досліджень. Графічно цю інформацію представлено на рис. 1.2. 
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Рис. 1.2. Науково-технологічні та історичні напрями наукових досліджень 
у документознавстві [джерело: 105, c. 53–54, 63–64]

Учений доводить, що науково-технологічні та історичні напрями наукових досліджень документознавства сприятимуть формуванню спеціальних (фахових) компетентностей студентів зі створення документації та організації її функціонування й зберігання, застосування норм міжнародних стандартів у сфері керування документаційними процесами, умінь виявляти шляхи вдосконалення методик створення службових документів та організації роботи з ними, використовувати методи інформаційно-документаційного забезпечення управлінської діяльності з опертям на історичні засади розвитку документа та документації [105, c. 53–54, 63–64].

Серед цих напрямів наукових досліджень важливим складником є подальше вивчення багатоаспектного поняття «документ», яке на сучасному етапі розвитку документознавства набуває нового значення і функціонування, проникає у всі сфери людської діяльності та поповнює і вдосконалює науково-професійний потенціал фахівців документно-інформаційної сфери відповідно до вимог інформаційного суспільства.

Процес становлення та розвитку наукової й освітньої інфраструктури вітчизняного документознавства характеризується формуванням нормативно-правової та нормативно-методичної бази українського документознавства та появою галузевих профільних науково-дослідних установ та закладів освіти, що спеціалізуються на: нарощуванні науково-освітньої інфраструктури; підготовці кваліфікованих кадрів з документознавства та інформаційної діяльності; розробленні комплексів навчально-методичного забезпечення теоретичних питань і практичних завдань документознавства; виданні фахової періодики, організації науково-практичних конференцій, форумів, семінарів; розвитку концептуальних підходів до професійної підготовки та виховання нової генерації документознавців [8, с. 177]. 

Історичний шлях становлення і розвитку системи документознавчої освіти України бере свій початок із середини 90-х рр. ХХ ст. від ухвалення Кабінетом Міністрів України Постанови за № 311 від 16.05.1994 р. про створення у структурі Головного архівного управління при Кабінеті Міністрів України (з 1999 р. Державний комітет архівів України; з 2010 р. Державна архівна служба України) спеціалізованої наукової інституції у сфері архівної справи та документознавства – Українського державного науково-дослідного інституту архівної справи та документознавства (з 2001 р. Український науково-дослідний інститут архівної справи та документознавства, УНДІАСД). Основними напрямами функціонування цієї наукової інституції є розвиток фундаментальних і прикладних досліджень у галузі архівної справи та документознавства, а також запровадження наукових досягнень у практику архівних установ України 
[16, с. 68–69; 197, с. 4]. 

На УНДІАСД покладали завдання, які полягали: по-перше, у розробленні загальних теоретичних і методологічних засад національного архівного будівництва; по-друге, у визначенні теоретичних і практичних підходів комплектування документальної бази Національного архівного фонду України (НАФ) з урахуванням потреб держави та її громадян, суспільно-економічних відносин; по-третє, у забезпеченні схоронності документів НАФ, попередженні негативного впливу природних, людських та інших факторів на збереження документів; по-четверте, у раціональному, адекватному суспільним потребам використанні інформаційних ресурсів НАФ, створенні новітніх інформаційних систем пошуку, інтеграції у світовий банк архівних даних [16, с. 69–70]. 

З метою розвитку теоретико-фундаментальних і теоретико-прикладних аспектів документознавства в організаційних документах УНДІАСД зафіксовано низку прикладних завдань, а саме: розроблення теоретичних основ документознавства, вивчення особливостей документоутворення і формування систем документації; випрацювання методів удосконалення документаційних систем і технології роботи з документами в органах державного управління, установах, організаціях і на підприємствах різних форм власності; підготовка міжгалузевих нормативно-методичних документів із питань документаційного забезпечення управлінської діяльності; розроблення методів формування документальних масивів і використання їх як джерел інформації; дослідження історії документознавства та документаційного забезпечення управління 
[16, с. 70]. Звідси основними напрямами розвитку документознавства в УНДІАСД проголошувалися історія; теорія документа; документознавства; науково-технологічне розв’язання проблем діловодства; документаційного забезпечення управління [16, с. 69–70]. Отже, у системі галузевих науково-дослідних установ України з’явилася науково-дослідна інституція, зорієнтована на розроблення документознавчої проблематики та проведення фундаментальних і прикладних документознавчих досліджень. 
Окрім УНДІАСД, різноаспектні документознавчі дослідження активно здійснюють: наукові установи, зокрема Інститут архівознавства й Інститут рукопису Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського, Інститут української археографії та джерелознавства ім. М. С. Грушевського НАН України, Відділ спеціальних галузей історичної науки та електронних інформаційних ресурсів Інституту історії України НАН України; спеціалізовані кафедри, серед інших архівознавства та спеціальних галузей історичної науки Київського національного університету імені Тараса Шевченка; історіографії, джерелознавства та археології Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна; заклади вищої освіти, які готують фахівців за освітньо-професійними та освітньо-науковими програмами спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» (спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» з 1994 р. до 2015 р.), наприклад Київський національний університет культури і мистецтв, Національна академія керівних кадрів культури і мистецтв, Рівненський державний гуманітарний університет, Харківська державна академія культури та інші заклади вищої освіти, а також наукові документознавчі школи [16, с. 86–87; 193, с. 23–24].
Повертаючись до заснування профільної науково-дослідної інституції та розбудови наукової й освітньої інфраструктури, варто наголосити, що ці процеси спрямовані на вдосконалення системи освіти, модернізацію її змісту та зумовлені викликами новітніх умов існування суспільства, що, своєю чергою, стало першим і вагомим поштовхом до започаткування в системі вищої освіти нової того часу спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність». 

Значний пласт наукових і практичних досягнень зазначених установ дав можливість розвинути документознавство як науку, підняти її на більш якісний рівень, а наукові результати цих інституцій – належним чином впровадити в освітній процес закладів вищої освіти з урахуванням вимог євроінтеграційного процесу, кон’юнктури ринку освітніх послуг, а також потреб ринку праці.

У розвитку спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» відомий учений і педагог, український бібліотекознавець, документознавець та бібліографознавець М. Слободяник виділяє три основних етапи: перший етап – «Становлення» – охоплює період з 1994 до 2003 р.; другий етап – «Уніфікація» – з 2004 до 2007 р.; третій етап – «Розвиток» – з 2008 р. [198, с. 4]. Однак у зв’язку з часовим поступом, прийняттям Законів України «Про освіту» та «Про вищу освіту», початком кардинального реформування освітньої галузі, поглибленням євроінтеграційних процесів на основі наукового доробку попередніх досліджень учених ми виокремили чотири етапи становлення та розвитку документознавчої освіти в Україні: 
І етап з 1994 до 2003 р. – формування і становлення системи вітчизняної документознавчої освіти; 

ІІ етап з 2004 до 2007 р. – уніфікація підходів до підготовки фахівців із документознавства та інформаційної діяльності в закладах вищої освіти України; 

ІІІ етап з 2008 до 2013 р. – активний розвиток документознавчої освіти, який полягав у вдосконаленні системи професійної підготовки фахівців, зокрема її змістовного наповнення і розбудові мережі освітніх закладів; 

ІV етап з 2014 р. до сьогодення – реформування функціонуючої системи підготовки майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери, закріплення нової назви інтегрованої спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» відповідно до європейського вектору розвитку України.

Розглянемо та охарактеризуємо їх детальніше. 

Відліком першого етапу формування і становлення системи документознавчої освіти в Україні можна вважати 1994 рік, коли виникла необхідність та розпочалася підготовка фахівців за новими спеціальностями в закладах вищої освіти та культури, у яких традиційними напрямами підготовки були книгознавство та бібліотекознавство [198, с. 4]. Так, на базі бібліотечного факультету Харківського державного інституту культури (з 1998 р. Харківської державної академії культури) з 1995 року розпочато підготовку фахівців з документознавства та інформаційної діяльності, сформовано в межах бібліотекознавства, а з наступного 1996 року актуалізувалася потреба створення окремого факультету документознавства та інформаційної діяльності. 
У колективній монографії професорсько-викладацького складу Харківської державної академії культури зазначено, що саме 2000 року розроблено концепцію розвитку факультету документознавства та інформаційної діяльності, яка була спрямована на підтримку розвитку українського інформаційного ринку й інформаційного суспільства загалом. Концепція розвитку ґрунтувалася на таких основних принципах, як (назви принципів сформовано автором за джерелом [237]):

1) гуманітаризація (навчальний процес за своєю формою та змістом базований на гуманітарній основі з огляду на те, що розвиток сучасних комп’ютерних і телекомунікаційних технологій зорієнтований на високопрофесійного користувача, але не потребує ґрунтовної інженерної освіти); 

2) відповідність (актуальність навчання зумовлена корелюванням навчальних програм сучасним вимогам професійної документно-інформаційної сфери, ринку праці й інформаційної науки); 

3) інтеграція (навчальний процес поєднує теоретичні та практичні елементи);

4) адаптивність (навчання спрямоване на адаптивність, тобто спектр навчальних дисциплін має забезпечити можливості професійної та соціальної адаптації випускників в умовах складного розвитку інформаційного ринку України);

5) сумісність (конвертація навчальних програм передбачає їх сумісність зі стандартами вітчизняної та зарубіжної інформаційної освіти).

Таким чином, розробляючи та вдосконалюючи навчальні плани підготовки майбутніх фахівців з документознавства та інформаційної діяльності, науково-педагогічний колектив факультету враховував зазначені принципи та тогочасні основні тенденції світового розвитку документно-інформаційних наук і практик [102, с. 265].

Водночас з 1995 року у зв’язку з розширенням сфери впливу бібліотекознавства в Київському державному інституті культури (з 1997 р. Київський державний університет культури і мистецтв, а з 1999 р. Київський національний університет культури і мистецтв) відкрито спеціальність «Документознавство та інформаційна діяльність» та створено однойменний факультет. У подальшому перелік ЗВО поступово розширювався і охоплював практично всі обласні центри України [102, с. 264; 197, с. 4; 198, с. 4; 
219, с. 84–86].

Учений М. Слободяник у своїх дослідженнях зазначає, що для етапу «Становлення» документознавчої освіти в Україні, який охоплює період з 1994 до 2003 рр., характерна розбіжність підходів ЗВО до професійної підготовки майбутніх фахівців з документознавства та інформаційної діяльності [197; 198]. Однак з-поміж низки підходів можна виділити два основних.

Оскільки підготовка фахівців із цієї комплексної спеціальності була започаткована у закладах вищої освіти та культури, а саме на базі бібліотечних факультетів Харківського державного інституту культури та Київського державного університету культури і мистецтв, науково-педагогічні колективи закладів вбачали в новій спеціальності розвиток саме інформаційного складника спорідненої спеціальності «Бібліотекознавство і бібліографія». Таким чином, формування змістового компонента документознавчої освіти відбувалося на засадах інформаційного підходу, тобто у процесі розробки змістовної компоненти навчальних планів перевагу надавали дисциплінам з інформаційно-аналітичної діяльності та інформаційних технологій [80, с. 240; 102, с. 264–266; 198, с. 4; 
219, с. 86–88].
Інший підхід до процесу професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери передбачав превалювання управлінського документознавства та архівознавства. Цей підхід був успішно реалізований в Державній академії керівних кадрів культури і мистецтв (з 2010 р. Національна академія керівних кадрів культури і мистецтв, НАКККіМ), де з початку 2000-х рр. розпочато підготовку фахівців документно-інформаційного профілю. Згодом за ініціативи М. Слободяника до навчальних планів Академії запроваджено потужний інформаційний складник [80, с. 240; 102, с. 264–266; 198, с. 4].

Таким чином, можемо стверджувати, що особливостями першого етапу становлення документознавчої освіти в Україні стали розбіжності в змістовому наповненні навчальних планів вітчизняних ЗВО та певна неузгодженість концептуальних підходів до підготовки майбутніх фахівців документознавчого профілю. Проте, незважаючи на розбіжність у підходах до розуміння сутності професійної підготовки документознавців, результатом консолідованої роботи провідних кафедр і спеціалізованої науково-дослідної установи було становлення документознавства як самостійного напряму наукової діяльності в Україні 
[80, с. 240; 102, с. 264–266; 198, с. 4].

Тому наступною ключовою подією стало затвердження Постановою Президії Вищої атестаційної комісії України за № 9-11/9 від 09.10.2002 р. паспорта нової наукової спеціальності 07.00.10 – «Документознавство, архівознавство», розробником якого виступив колектив науковців Українського науково-дослідного інституту архівної справи та документознавства під керівництвом С. Кулешова, та включення цієї спеціальності до переліку наукових спеціальностей ВАК України з історичних наук. Затвердження паспорта нової наукової спеціальності відкривало шлях до підготовки наукових кадрів із документознавства та архівознавства та започаткування у ЗВО магістерських програм підготовки [5, с. 70; 14, с. 242; 197, с. 4].

Вітчизняна дослідниця В. Бездрабко з цього приводу зазначає, що «поява у визначенні наукової спеціальності «словосполучного тандему» – документознавство й архівознавство – виглядає закономірністю, вмотивованою історичністю зв’язків і походженням дисципліни. Значеннєві межі паспорта наукової спеціальності влучно передає формула, яка визначає її як галузь науки, що вивчає сутність, закономірності, засоби, форми функціонування документа в оперативному й архівному стані документально-інформаційних систем і комунікацій в історичному та сучасному соціокультурному процесі» [5, с. 70; 
14, с. 242].

Черговим кроком у напрямку зміцнення документознавства як наукової спеціальності стало відкриття спеціалізованих вчених рад із захисту дисертацій на здобуття наукових ступенів у галузі історичних наук. Так, 2003 року в УНДІАСД створено першу спеціалізовану вчену раду із захисту дисертацій на здобуття наукового ступеня зі спеціальності 07.00.10 «Документознавство, архівознавство». Головою спеціалізованої вченої ради призначено І. Матяш, заступником голови – С. Кулешова, а вченим секретарем – С. Зворського. Це, безперечно, стало визначною подією в становленні вітчизняної системи підготовки наукових кадрів із документознавства та архівознавства [5, с. 70; 
14, с. 242–243].

Другий етап розвитку документознавчої освіти – «Уніфікація» – відзначився розробленням 2004 року державного освітнього стандарту зі спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр», який уніфікував чинні підходи до процесу підготовки фахівців і закріпив п’ять базисних змістовних блоків навчальних дисциплін: 1) загальнонауковий блок; 2) документознавчо-архівний блок; 3) інформаційно-аналітичний блок; 4) комп’ютерно-технологічний блок; 5) управлінський блок. Утім тогочасні тенденції в розвитку документознавства зумовлювали необхідність удосконалення наявного стандарту, тому під час розробки освітньо-професійних програм використовувалися вимоги до освітньо-кваліфікаційних характеристик та напрацювання і досвід провідних ЗВО, що здійснювали підготовку фахівців з документознавства та інформаційної діяльності [80, с. 241–242; 198, с. 4–5].

Стрімкий процес інформатизації суспільства спонукав до актуалізації інформаційної науки та наукових досліджень щодо нагальної потреби розширення конгломерату інформаційних наук. Соціальні комунікації як загальне поняття гуманітарної інформатики привернули увагу науковців. У наукових розвідках дослідників інформаційних наук наведено чітку аргументацію та констатація фактів, що безпосередньо вказують на міждисциплінарний зв’язок документознавчої науки із соціальними комунікаціями. Входження науки про документ до більш вагомого циклу документологічного спрямування в межах теорії та практики соціальної комунікації дало поштовх українським ЗВО для змістовного і структурного оновлення документознавчої освіти [5, с. 71; 9, с. 166; 14, с. 246].

Досить швидкого темпу поширення набрала ідея інституціоналізації нової галузі знань – «Соціальні комунікації». І вже на початку 2007 року в «Бюлетені Вищої атестаційної комісії України» [77] опубліковано проект наукового паспорта спеціальності, за яким передбачалося проведення захистів дисертацій на здобуття наукових ступенів кандидата та доктора наук із соціальних комунікацій. Ініціативним розробником наукового паспорта спеціальності став науково-педагогічний колектив Харківської державної академії культури, зокрема: В. Шейко (керівник групи розробників), Н. Кушнаренко, А. Соляник, М. Дяченко, М. Каністратенко, О. Кравченко, Л. Стародубцева, О. Гаврюшенко, Л. Тишевська, О. Тортика, С. Потрашков, В. Ряполов, В. Ільганаєва, І. Давидова [5, с. 72; 
9, с. 166; 14, с. 247; 77].

2007 року наукова спеціальність «Документознавство, архівознавство» була перепідпорядкована з наукової галузі 07 «Історичні науки» до нової 27 «Соціальні комунікації» [220, c. 48]. У межах цієї галузі науки здійснено її наповнення групами соціально-комунікативних наукових спеціальностей, таких як: 27.00.01 «Теорія й історія соціальних комунікацій», 27.00.02 «Документознавство, архівознавство», 27.00.03 «Книгознавство, бібліотекознавство, бібліографознавство», 27.00.04 «Журналістика та засоби масової інформації», 27.00.05 «Видавнича справа», 27.00.06 «Прикладні соціально-комунікаційні технології», 27.00.07 «Соціальна інформатика» [5, с. 72; 9, с. 166; 14, с. 247; 77; 207].

Відповідно успішно здійснювали свою наукову діяльність спеціалізовані вчені ради зі спеціальності 27.00.02 «Документознавство, архівознавство» при Національній бібліотеці України ім. В. І. Вернадського, у Національній академії керівних кадрів культури і мистецтв та УНДІАСД. Відбулися перші захисти дисертацій у галузі знань «Соціальні комунікації», що знаменувало початок нового етапу розвитку документознавства й архівознавства як наукових дисциплін. Це свідчить, що підготовка кадрів із документознавства була та залишалася одним із перспективних напрямів формування нової генерації науково-педагогічних кадрів для вищої школи [14, c. 254; 197, c. 4].

З 2008 року розпочався третій етап розвитку документознавчої освіти, який характеризувався як значними науковими здобутками в напрямку документознавчих досліджень, так і збільшенням кількості ЗВО, які здійснювали професійну підготовку фахівців зі спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність».

У зазначений період розвитку системи професійної підготовки фахівців з документознавства та інформаційної діяльності М. Слободяник наголошував на доцільності вдосконалення чинного стандарту вищої освіти бакалаврів відповідно до нових тенденцій розвитку документознавства. Нагальними чинниками, які стимулюють цей процес, він уважав подальший розвиток теорії документознавства; включення ВАК України наукової спеціальності 27.00.02 «Документознавство, архівознавство» не тільки до переліку історичних наук, але і до складу соціально-комунікаційних наук; створення нормативно-правової бази та технічних умов для розвитку в Україні електронного документообігу [198, с. 5].

Водночас з актуалізацією питання вдосконалення окресленого стандарту вищої освіти бакалаврів та відповідно до вимог часу і розвитку інформаційного суспільства посилено увагу науково-педагогічних кадрів до трансформації змісту підготовки фахівців зі спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність». Фахівці-документознавці повинні були володіти професійними вміннями і навичками керування документаційними процесами та інформацією і всіма видами інформаційної діяльності в документно-інформаційних системах; використовувати в роботі сучасні інформаційно-комунікаційні технології; ефективно працювати в умовах внутрішньої та міжнародної конкуренції; поєднувати високу культуру та глибокі фундаментальні знання з умінням працювати в колективі; приймати управлінські рішення організаційного плану на різних рівнях професійної діяльності.

Для розвитку сфери вищої професійної освіти документознавців цього часу характерне використання все ж таки різних підходів до формування змісту освіти та постійні пошуки нових методів і форм навчання, що спричинено відсутністю в українській науці єдиної концепції документознавства. У зв’язку із цим вітчизняний дослідник М. Слободяник розпочав роботу над розробкою стандарту вищої освіти для бакалаврів з урахуванням таких основних принципів як: актуальність – відображення у стандарті сучасних знань, технологічних процесів, властивих спеціальності в цілому, її інноваційна спрямованість; науковість – базування стандарту на досягненнях документознавства та інших дисциплін, включених до освітньо-професійної програми, зокрема й до варіативної частини навчального плану; доступність – уникнення затеоретизованої, переобтяженої незрозумілою для студентів термінологією навчальних дисциплін, які не мають суттєвого значення для практики; конструктивність, що передбачає підвищення престижу професії та забезпечення її відповідності перспективним тенденціям розвитку суспільства в умовах інформатизації» [198, с. 5].

Розроблений та запропонований М. Слободяником удосконалений проект стандарт вищої освіти зі спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» для бакалаврів активно обговорювався професійною спільнотою та педагогами на сторінках фахової періодики і науково-практичних конференціях. У підсумку проект стандарту був рекомендований як основоположний документ для розробки нового стандарту вищої освіти України та теоретичних основ педагогіки професійної освіти документознавців з метою створення умов для якісної професійної підготовки відповідних фахівців [198, с. 5].

Науковець-педагог Л. Петрова зауважує, що визначальним чинником розв’язання проблеми забезпечення суспільних потреб у кваліфікованих спеціалістах є підвищення якості підготовки документознавців в умовах ЗВО через упровадження проблемного навчання та реалізацію в ньому фундаментального і професійного складників, де фундаментальності досягають введенням інформаційно-управлінських дисциплін, а професійності – змістовим наповненням професійно-творчого компонента навчальних курсів і програм 
[155, с. 5–6].

Низка вчених і педагогів від затвердження 1995 року Міністерством культури і мистецтв України (з 2005 р. Міністерство культури і туризму України, а з 2010 р. Міністерство культури України) першого навчального плану і всіх супровідних документів спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» за напрямом «Культура» та проведеного першого в Україні набору студентів у Харківському державному інституті культури почали формувати своєрідну методику викладання як складника ефективного процесу навчання, застосування якої сприяє реалізації теоретичної та практичної підготовки студентів за рахунок гармонійного поєднання їхньої самостійної роботи з лекційними, практичними, семінарськими заняттями, контролем знань 
[102, с. 266–267; 198, с. 5; 219, с. 86]. Це питання було і нині залишається актуальним, оскільки від методики викладання та дидактичного забезпечення значною мірою залежить рівень якості вищої освіти, зокрема й документознавчої. Водночас методика викладання фундаментальних навчальних дисциплін студентам-документознавцям є органічним складником загальної теорії освіти та навчання – дидактики, яка розробляє комплекс питань змісту, методів і форм навчання. Методика у широкому розумінні має забезпечити реалізацію принципів дидактики, зокрема таких, як: зв’язок теорії з практикою; систематичність і послідовність у підготовці фахівців; активність і самостійність студентів у навчанні; поєднання абстрактності мислення з наочністю у викладанні; глибина засвоєння знань; доступність наукових знань; єдність навчання та виховання у всіх формах освітнього процесу тощо [82, с. 123–124].

На цьому ж етапі розвитку документознавчої освіти представники документознавчої науки в Україні сформували особливий комплексний науковий напрям дослідження – документознавчу професіологію, предметом вивчення якої стала проблема синтезу теоретичного та практичного досвіду феномену професії та професійної діяльності фахівця-документознавця. Цей предмет вивчення відображався в структурі, змісті та процесі підготовки фахівців у системі документознавчої освіти для певної сфери професійної діяльності [126; 129].

Науковець О. Матвієнко визначає низку суттєвих завдань, що мають бути розв’язані науковцями, причетними до підготовки фахівців документно-інформаційної сфери, а саме: 1) проблема синтезу теоретичного вивчення феномену професії та практики професійної діяльності фахівця; 2) прогнозування змісту професійного навчання документознавців, зумовленого залежністю його етапів: мета навчання ↔ зміст навчання ↔ освітня кваліфікаційна характеристика, навчальний план, навчальні програми ↔ добір, систематизація і класифікація навчально-методичного матеріалу ↔ оперативне корегування навчальної документації; 3) самоідентифікація документознавця на соціально-професійному рівні в контексті управлінських функцій; 4) соціалізація фахівця, прийняття документознавцем норм і цінностей сфери державного управління [10; 126; 129].

Також О. Матвієнко наголошує на тому, що суттєвого значення набуває розгляд професії та освіти як критеріїв соціально-професійного статусу особистості. Навчальні дисципліни, які вивчають студенти та які забезпечують вибудову системи професійних знань і умінь, формують у майбутнього фахівця тезаурус професії з утвореними зв’язками між поняттями, які у процесі навчання проектуються на майбутню професійну діяльність, що впливає на професійну спрямованість студента, ціннісно-мотиваційний компонент потенціалу самореалізації майбутнього фахівця [126; 129].

Проблематика формування професійних ціннісних орієнтацій майбутніх документознавців наразі є недостатньо висвітленою, однак науковці наголошують на тому, що представники цієї професії мають володіти моральною та професійною культурою, підґрунтя яких і становлять ціннісні орієнтації.

Перш ніж розглянути професійні ціннісні орієнтації документознавця, доречно визначити сутність поняття «ціннісні орієнтації». У тлумачному словнику сучасної української мови знаходимо визначення понять «ціннісний» та «орієнтація». Термін «ціннісний» потрактовано як важливий, значущий, а термін «орієнтація» – як спрямування поглядів і діяльності особистості – залежно від конкретних умов [202, с. 745; 203, с. 237]. Відповідно, «ціннісні орієнтації» – цілі, прагнення, переконання, потреби, життєві ідеали, норми та установки, стимули, мотиви тощо [212]. Інакше кажучи, це основа світогляду особистості як системи поглядів на світ: ставлення до навколишнього середовища, людей та самого себе. Якщо розглядати це поняття предметніше, то потрібно спинитися на такій дефініції: ціннісна орієнтація – це змістова спрямованість особистості на ті цінності, які вона визначає як життєво стратегічні цілі, або ж загальні світоглядні орієнтири, до того ж одні з них ідентифікують як більш значущі, а інші – як менш значущі [103]. У такому разі можна говорити, що ціннісні орієнтації мають суб’єктивний характер – соціально зумовлене вибіркове ставлення особистості до сукупності матеріально-духовних цінностей. До того ж у ціннісних орієнтаціях акумулюється життєвий досвід особистості і як результат – стійкість ціннісних орієнтацій, що свідчать про зрілість людини як особистості, індивідуума.

Професійні ціннісні орієнтації документознавця розуміємо як сукупність професійно-значущих цінностей особистості, що відображають систему його поглядів на події та явища в документно-інформаційній сфері й навколишній дійсності загалом. Професійні ціннісні орієнтації, визначаючи цілі, засоби та зміст професійної діяльності, регулюють поведінку особистості майбутнього документознавця.

Формування професійних ціннісних орієнтацій майбутніх документознавців є сенситивним саме під час фахової підготовки, оскільки у закладі вищої освіти студент приймає професійні цінності як об’єкт орієнтації професійної діяльності.

Основними умовами становлення системи професійних цінностей документознавця є включення його у професійну діяльність та спілкування. У процесі такого включення особистість узгоджує свої потреби з професійними нормами та цінностями, але ставиться до них вибірково, визначаючи свої особистісні пріоритети та ієрархію цінностей.

У структурі ціннісних орієнтацій документознавця можна виділити такі компоненти: когнітивний (пізнавальний), афективний (емоційний), поведінковий (конативний). Розглянемо кожен компонент детальніше.

Когнітивний компонент професійних ціннісних орієнтацій документознавця – це система знань про сутність і зміст цінностей та етичних засад професії, яка допомагає документознавцю розв’язувати поставлені перед ним завдання у межах своєї компетенції. Умовно професійні знання документознавця, на які оперті його ціннісні орієнтації, можна поділити на: методологічні (принципи, методи та логічні прийоми дослідження документа як системного об’єкта), теоретичні (зміст, принципи та закономірності в галузі теорії та практики керування документаційними процесами) та технологічні (технологічні процеси роботи з документами та інформацією з використанням сучасних засобів інформаційно-комунікаційних технологій). Інакше кажучи, це система професійних компетенцій, яка екстраполюється на систему поглядів і переконань документознавця про значущість професійних ціннісних орієнтацій в майбутній професійній діяльності.

Афективний компонент професійних ціннісних орієнтацій документознавця – це емоційно-ціннісне прийняття фахівцем професійних цінностей, що характеризується його ставленням до професійних знань і власних професійних вчинків (почуття, емоції, переживання та ін.). У випадку, коли емоційно-оцінне ставлення особистості документознавця є позитивним, то в нього виникає почуття задоволеності працею й установка на активність у професійній діяльності, в іншому випадку – навпаки. 

Поведінковий компонент професійних ціннісних орієнтацій документознавця – це практичне «втілення» професійних цінностей з урахуванням його реальних можливостей у професійній діяльності. На формування професійних цінностей впливають насамперед професійні мотиви як усвідомлені індивідом спонукання до діяльності й поведінки, а також професійні цілі як бажаний результат діяльності та рівень досягнень документознавця. Важливу роль при цьому відіграє дотримання фахівцем норм і принципів, приписів і правил поведінки, які також свідчать про рівень сформованості професійної культури особистості документознавця в цілому.

Отже, професійні ціннісні орієнтації майбутніх документознавців як система його поглядів на події та явища в документознавчій сфері формуються під час фахової підготовки в освітньому середовищі закладу вищої освіти. Основні компоненти ціннісних орієнтацій – когнітивний, афективний та поведінковий – більшою мірою формуються безпосередньо у процесі практично-професійної діяльності документознавця. Загалом сформовані стійкі професійні ціннісні орієнтації сприяють входженню висококваліфікованих і конкурентоспроможних фахівців-документознавців до європейської професійної спільноти.

Установлено, що документознавча професіологія як показник зростання рівня науки про документ відіграє важливу роль у підготовці фахівців документно-інформаційної сфери та професійного розвитку кадрів. Однак і до нині предметом наукових досліджень залишається виявлення і розв’язання комплексу проблем, пов’язаних з підвищенням рівня якості освіти та ефективності функціонування системи професійної підготовки фахівців-документознавців в Україні на всіх її рівнях, професіоналізацією дипломованих фахівців у певній сфері діяльності, практичною реалізацією випускниками закладів вищої освіти набутих знань, умінь і компетенцій.

Не можемо оминути увагою високоякісні наукові та навчальні видання з історії та теорії документознавства, розробка та видання яких відіграє важливу роль в успішній реалізації освітнього процесу з підготовки документознавців, передовсім для забезпечення самостійної та індивідуальної роботи студентів, контролю та самоконтролю їхніх знань. Цінними для професійної підготовки майбутніх документознавців є такі наукові та науково-навчальні видання: Н. Кушнаренко «Документознавство» (1997, 2007, 2008 рр.); С. Кулешов «Документознавство: Історія. Теоретичні основи» (2000 р.); С. Кулешов «Управлінське документознавство» (2000 р.); В. Бездрабко «Управлінське документознавство» (2006 р.); М. Комова «Документознавство» (2007 р.); Г. Швецова-Водка «Документознавство» (2007 р.); Ю. Палеха та Н. Леміш «Загальне документознавство» (2008 р.); В. Бездрабко «Документознавство в Україні: інституціоналізація та сучасний розвиток» (2009 р.); Г. Швецова-Водка «Загальна теорія документа і книги» (2009 р.); С. Кулешов «Загальне документознавство» (2012 р.) та ін.

Отже, відтоді як Україна здобула незалежність у, вітчизняному документознавстві накопичився потужний фаховий масив інформації: наукові, навчально-методичні та довідкові видання, окремі фахові публікації з документознавчої тематики. При цьому виникає проблема його роздрібнення у значній кількості джерел, у зв’язку із цим актуальною була і залишається проблема забезпечення студентів і спеціалістів документно-інформаційної сфери базовими знаннями, узагальненою та структурованою інформацією з важливих питань сучасного документознавства, що потребують системного теоретичного осмислення.

Відомому українському науковцю Н. Кушнаренко вдалося 1997 року теоретично узагальнити й докладно викласти навчально-професійну інформацію в першому в історії української науки підручнику з документознавства [113]. Це навчальне видання одразу стало користуватися неабияким попитом. Інша дослідниця В. Бездрабко зауважує, що цей підручник вийшов друком у період інституціоналізації вітчизняного документознавства, коли відбувалися бурхливі зміни образу науки та її структури, значною мірою пов’язані з провідними напрямами діловодства, архівної, бібліотечної, інформаційної практики. Зміст цього навчального джерела можна вважати синтезом або симбіотичним викладом інформації з посиланням на здобутки різних галузей знань, які до того ж мали різний ступінь розвиненості [12, с. 129; 13, с. 4; 102, с. 266].

У навчальних виданнях з документознавства, виданих згодом, за авторством Ю. Палехи та Н. Леміш [150], М. Комової [97], помітні суттєві ознаки подібності та наслідування здобутків у документознавстві харківської дослідниці Н. Кушнаренко [13, с. 6]. З цього приводу І. Коханова стверджує, що «…поява праці Н. М. Кушнаренко став, безперечно, прогресивним актом в історії вітчизняного документознавства, завдяки якому набула поширення ідея загальності науки про документ, увиразнився зміст спеціальних його видів, зміцнився статус навчальної спеціальності «документознавство та інформаційна діяльність»…» [102, с. 267].

Яскравим представником наук документально-комунікаційного циклу кінця 1990-х – початку 2000-х рр. ХХ ст. стала Г. Швецова-Водка, яка просувала ідеї та відповідні документологічні засади теорії Поля Отле. Безумовно, концептуальні погляди цієї дослідниці на науку про документ стали стимулом для видання 2007 року фундаментального навчального посібника «Документознавство» [231]. Аналіз матеріалу цієї праці здійснено низкою науковців, які зазначили, що автор навчального видання, зорієнтованого на студентів споріднених спеціальностей «Книгознавство, бібліотекознавство і бібліографія» та «Документознавство та інформаційна діяльність», окреслює основне завдання посібника, а саме: «…бути теоретичним вступом до документознавства і книгознавства, забезпечувати єдиний підхід до класифікації документів взагалі та книг зокрема…», а його зміст «…відображає досягнення сучасного документознавства, ознайомлює із дискусіями з документознавчих проблем, пропонує альтернативні підходи до їх розв’язання» [3; 13, с. 7; 42; 44; 50; 56; 231]. 

Цільове призначення навчального посібника Г. Швецової-Водки «Документознавство» детермінувало його структуру. Він складається з двох взаємопов’язаних розділів: перший – «Основи теорії про документ» і другий – «Книга як вид документа». Кожен з них об’єднує тематично споріднені ключові теми, деталізація яких відбувається на рівні логічно пов’язаних складових тем, що забезпечує цілісне представлення об’єкта, предмета, методів, функцій, напрямів і дослідницьких завдань документознавства, його місця в суспільстві, соціального статусу, тобто, оперуючи історіографічними категоріями, «образу науки». Цей посібник стає цінним джерелом інформації для майбутніх документознавців 
[3; 13, с. 7; 231].

Наприкінці 2008 року з’являється російськомовне навчальне видання Г. Швецової-Водки з трансформаційною назвою «Общая теория документа и книги», яке стало не просто «іншомовною копією» попереднього навчального посібника «Документознавство», а змістовно доповненим і переробленим виданням, що відображає авторську концепцію, узгоджену з дослідженнями різних науковців, які студіювали проблеми документознавства та книгознавства, і термінологічними розвідками останніх років [13, с. 9; 235].

Також варто звернути увагу на навчальне видання дослідниці М. Комової під назвою «Документознавство», що з’явилося 2007 року [97]. Навчальний посібник зорієнтований на студентів, які навчаються за напрямом «Документознавство та інформаційна діяльність» та спрямований на формування необхідних теоретичних і практичних знань про сутність, структуру, функції та класифікацію документів, що становлять основу документної комунікації. Структура посібника містить такі основні теми, як: «Документознавство як наука про документ і документно-комунікаційну діяльність», «Документ», «Документно-комунікаційна система», «Класифікація документів», «Книга», «Патентний і нормативний документ», «Періодичне і продовжуване видання», «Нотне видання», «Картографічне видання», «Образотворче видання», «Неопублікований документ», «Діловий документ», «Кінофотофонодокумент», «Документи на новітніх носіях інформації» [3; 13, с. 9; 97].

2008 року з’явилося інше навчальне видання «Загальне документознавство», авторами якого стали Ю. Палеха та Н. Леміш [150]. Навчальний посібник відрізнявся від попередніх підручників і навчальних посібників своїм прагненням збалансувати напрацювання із загального та спеціального документознавства. До посібника увійшов навчальний матеріал, апробований на студентах напряму підготовки «Документознавство та інформаційна діяльність» Європейського університету в м. Київ. У розділах посібника автори переслідують мету розкрити історію, теорію документа, еволюцію організації роботи з ним, характеристику окремих його видів, а також історію і теорію документознавства як науки та навчальної дисципліни [13, с. 12; 150].

Науковець С. Кулешов 2003 року розробив і видав перший в Україні навчальний посібник з управлінського документознавства [106], а згодом вийшов друком навчальний посібник В. Бездрабко під назвою «Управлінське документознавство» [17]. Зазначимо, що курс «Управлінське документознавство» є фундаментальним для студентів, які навчаються за напрямом підготовки «Документознавство та інформаційна діяльність», у зв’язку з тісною історичною, теоретичною та практичною взаємозумовленістю управлінського документознавства із загальним документознавством, діловодством, документально-інформаційними комунікаціями, лінгвістичними основами документознавства, документально-інформаційним забезпеченням управління, архівознавством та іншими спорідненими дисциплінами.

Наступне навчальне видання, «Загальне документознавство» С. Кулешова, яке з’явилося 2012 року, стало логічним продовженням науково-навчальної літератури з документознавства та основним посібником як для майбутніх документознавців, так і для всіх працівників сфери діловодства й архівної справи [105]. 

Як зазначає О. Гінзбург, незважаючи на наявність в Україні низки вітчизняних підручників і навчальних посібників з документознавства для студентів закладів вищої освіти, їхній зміст мало відповідає реаліям практичної діяльності у сфері діловодства й архівної справи. Тому Державна архівна служба України доручила Українському науково-дослідному інституту архівної справи та документознавства підготувати цей навчальний посібник, який формував би у студентів – майбутніх організаторів діловодства та архівістів – основи знань з так званого класичного документознавства, що виникло більше півстоліття тому в надрах архівознавства [3; 105, с. 8]. 

Безумовно, науково-навчальна література є частиною навчально-методичного комплексу, що сприяє різнобічному засвоєнню навчального матеріалу, опануванню студентами на відповідному рівні фахових знань, вмінь і компетенцій для подальшого їх практичного застосування у професійній діяльності. З огляду на постійне зростання ролі знань, а також сьогоденні тенденції інтеграції України до європейського та світового освітнього простору актуальною вважаємо проблему розроблення системи навчально-методичного забезпечення освіти, зокрема якісних навчальних видань нового покоління.

Оскільки Україна залишається активним учасником Болонського процесу, поступово зростають вимоги до якості освітніх послуг, системи підготовки висококваліфікованих працівників та системи освіти в цілому. Входження вітчизняної системи освіти до європейського та світового освітнього просторів потребує випрацювання і впровадження нових механізмів розв’язання актуальних проблем, визначених у «Болонській декларації», а саме: адаптації нормативно-правової бази України до вимог Болонського процесу; підвищення рівня якості надання освітніх послуг; забезпечення належного рівня освітнього процесу та підготовки фахівців відповідно до потреб світового та національного ринків праці; розв’язання проблем юридичного визнання дипломів українських ЗВО в окремих країнах та у світі; усуненні перешкод на шляху мобільності студентів і науково-педагогічних кадрів у межах європейського та світового освітнього просторів; осмислення і використання світового освітнього досвіду тощо.

Однак, І. Миськів та Т. Пантюк наголошують, «що Болонський процес не вимагає формування цілком ідентичних систем освіти у всіх країнах, він призначений швидше для зміцнення взаємозв’язків, гармонізації стандартів, поліпшення взаємодії між представниками різних освітніх системам. Болонський процес в умовах сьогодення – це інтеграція задля самовизначення, самовдосконалення, самоідентифікації і самосвердження себе в європейському контексті» [133, c. 35].

Від ухвалення Верховною Радою України Закону України «Про вищу освіту» за № 1556-VII від 01.07.2014 р. та видачі Кабінетом Міністрів України Постанови за № 266 від 29.04.2015 р. «Про затвердження переліку галузей знань і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти» починається новий етап розвитку та набуття якісно інших ознак вищої освіти України, серед усього й документознавчої.

Таким чином, це надає нам можливість виділити четвертий етап в історії розвитку вітчизняної документознавчої освіти, для якого характерне реформування сформованої, функціонувальної системи підготовки майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери в межах спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» та закріплення нової назви інтегрованої спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа». Уважаємо, що такі зміни в системі вищої документознавчої освіти можна пояснити наближенням її до освітніх систем і стандартів провідних країн світу. Проте зміни назви спеціальності недостатньо, наразі необхідним є створення нових підходів до розуміння та реалізації професійної підготовки означеної категорії фахівців; суттєве оновлення змісту освіти на основі узагальнення здобутків вітчизняної та зарубіжної педагогіки; розроблення та впровадження стандартів для всіх рівнів вищої документознавчої освіти, освітньо-професійних і освітньо-наукових програм підготовки, паспорту наукової спеціальності; подолання нормативно-правових колізій перехідного періоду реалізації освітніх реформ тощо. Саме за таких умов можна буде досягти успішної інтеграції вітчизняної документознавчої освіти до європейського та світового освітніх просторів. 

Отже, сучасне інформаційне суспільство потребує висококваліфікованих фахівців документнознавчої сфери, здатних виконувати поставлені завдання у контексті соціально-економічного та інформаційно-технологічного розвитку суспільства. Вагому роль у підготовці документознавців відіграють історико-педагогічні дослідження, присвячені вивченню ґенези та основних етапів розвитку документознавчої освіти в Україні. Перший етап – «Становлення» – характеризується розбіжністю в змістовому наповненні навчальних планів вітчизняних ЗВО та певною неузгодженістю концептуальних підходів до підготовки майбутніх фахівців документознавчого профілю, а також оформленням українського документознавства як самостійної науки. Упродовж другого етапу – «Уніфікація» – відбулося затвердження 2004 року державного галузевого стандарту вищої освіти України з документознавства та інформаційної діяльності, який уніфікував розмаїття підходів до процесу підготовки фахівців. А включення 2007 року спеціальності до нової галузі знань «Соціальні комунікації» стало однією з визначальних подій у розвитку вітчизняної документознавчої освіти. Для третього етапу – «Розвиток» – характерні значні наукові здобутками в межах документознавчих досліджень та подальша активізація напряму підготовки документознавців в Україні. Особливостями четвертного етапу розвитку документознавчої освіти є реформування вже сформованої, функціонувальної системи підготовки фахівців документно-інформаційної сфери в межах спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність», закріплення нової назви спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа». Таким чином, знання передумов становлення, етапів і закономірностей розвитку документознавчої освіти надають можливість проаналізувати історико-педагогічні проблеми певного періоду часу і використати досягнення вчених-педагогів у здійсненні якісної професійної підготовки документознавців відповідно до нових суспільних вимог і потреб ринку праці.
На сьогодні освітянська спільнота планомірно реформує освітню діяльність у контексті європейських освітніх стандартів, дедалі наполегливіше працює над практичною реалізацією основних принципів Болонського процесу. Відповідно європейський вектор розвитку України визначає нові орієнтири еволюції документознавчої освіти, напрями її модернізації для здійснення професійної підготовки якісно нової генерації висококваліфікованих, ініціативних, високоінтелектуальних і творчих фахівців.

1.3. Реформування документознавчої освіти в контексті освітніх інтеграційних процесів (кінець ХХ – початок ХХІ століття)
Сьогодні перед Україною постають виклики, що зумовлені процесами європейської інтеграції. Безумовно, період реформування завжди складний для суспільства, оскільки впроваджувані кардинальні зміни наштовхуються на консервативний супротив і деструктивну критику. Однак об’єктивно результати реформ можна буде оцінити лише за декілька років, тому зміни української системи вищої освіти, які сьогодні відбуваються, вважаємо важливим кроком зближення України із Європейським Союзом, а звідси наданням можливості вітчизняним закладам вищої освіти конкурувати в освітньому просторі.

Наразі проблема реформування та пошуку перспектив розвитку системи вищої освіти та науки України в контексті євроінтеграційних процесів набуває масштабності у зв’язку з доцільністю її адаптації до динамічних змін у глобалізованому світі. Відповідні трансформації торкнулися й документознавчої освіти.

Питанням вищої освіти України в контексті інтеграційних процесів приділено значну увагу у працях вітчизняних дослідників, зокрема таких як: В. Андрущенко, Г. Васянович, А. Вихрущ, М. Головатий, Л. Гриневич, М. Євтух, В. Журавський, М. Згуровський, В. Кремень, В. Луговий, І. Миськів, В. Огнев’юк, О. Плахотнік, В. Пашков, С. Сисоєва та ін. 
Основні проблеми вищої професійної освіти і навчання майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери досліджували провідні вітчизняні науковці: В. Бездрабко, Н. Гайсинюк, С. Дубова, С. Кулешов, Н. Кушнаренко, Г. Малик, О. Матвієнко, Н. Назаренко, Ю. Палеха, М. Слободяник, В. Спрінсян, Л. Філіпова, Г. Швецова-Водка, О. Янишин та ін.

Аналіз та узагальнення праць із цієї проблематики дають змогу дійти висновку, що наразі особливої актуальності набуває проблема поступового структурного реформування та підвищення якості документознавчої освіти України в контексті інтеграційних процесів з метою підготовки компетентного висококваліфікованого фахівця, конкурентоспроможного на ринку праці та здатного стати активним учасником соціально-економічного розвитку країни.

Освіта – це основа прогресу людства, яка має бути пріоритетною галуззю внутрішньої політики кожної держави. У сучасних умовах світової глобалізації освіта відіграє одну з найважливіших ролей у становленні глобального інформаційно орієнтованого суспільства, що сприяє підвищенню рівня та якості життя, економічному зростанню, зміцненню стабільності в державі, сталому розвитку суспільства та слугує багатовимірною платформою для інтеграції у світове співтовариство. Європейський і світовий досвід переконливо свідчить, що чим вищий рівень освіти громадян, тим потужніший науково-технічний прогрес держави, тим вищий рівень життя, досконаліші демократичні інститути і т. д. [53; 142; 144; 153; 191]. 

Ці освітні завдання повинні реалізуватися через якісно організовану підготовку фахівців, яка має відповідати сучасним вимогам ринку праці та здатна передбачити його розвиток. Для цього необхідно виокремити освітньо-наукові пріоритети, які стимулюватимуть не лише якісну професійну підготовку фахівця, а й підготовку до життя в умовах сучасного суспільства, розкриваючи при цьому внутрішній потенціал особистості. Не менш важливим є забезпечення соціального контексту вищої освіти, що ґрунтується на принципах соціальної справедливості, відповідальності та гуманізму й надає змогу випускникам вишів будувати успішну професійну кар’єру [138; 163; 179]. 

Однак значну увагу науковці концентрують навколо питань ролі якості освіти як одного з основних індикаторів якості рівня життя, інструментів соціальної та культурної єдності й економічного процвітання суспільства, що беруть участь у створенні єдиного європейського освітнього простору. Тобто якість освіти – це один із ключових принципів європейської вищої освіти. Вона детермінована не тільки сукупністю знань з урахуванням вироблення певних навичок у студентів, які дають змогу їм ефективно використовувати здобуті знання в подальшому професійному зростанні, а й параметрами особистісного, світоглядного та громадянського розвитку. Тому проблему якості освітнього процесу в науковому дискурсі розглядають з позицій загальнолюдської та соціальної цінності освіти [151].
Одним із пріоритетних напрямів діяльності нашої держави на сучасному етапі розвитку є реформування вищої освіти, яке пов’язане з функціонуванням політичних, фінансово-економічних і суспільних інститутів держави, дотичних до сфери освіти, відповідно до визначеної мети розвитку освіти [191]. 

Вища освіта в Україні, серед усього й документознавча, упродовж останнього десятиліття перебуває у стані сталого розвитку та якісної трансформації змісту, методик, технологій і засобів. Рушійними силами процесів, що відбуваються у системі вищої освіти, є прагнення до оновлення та інтеграції в загальноєвропейський освітній простір. Для успішного входження української освіти до європейського освітнього простору необхідно здійснити низку заходів на кількох рівнях: концептуальному, організаційно-методичному, змістовому та комунікаційному [100; 228, c. 47–48].
Так, на концептуальному рівні доцільно забезпечити прямий зв’язок між елементами ієрархічної освітньої системи: загальноєвропейські інституції ( національні керівні органи (відповідні міністерства та департаменти) ( заклади вищої освіти та наукові установи ( науково-педагогічні працівники ( студенти та інші суб’єкти навчальної діяльності. Розбудова єдиного європейського освітнього простору потребує значною мірою науково-аналітичного осмислення та концептуального обґрунтування цього процесу передусім ученими-педагогами, а не лише політиками, економістами, управлінцями [100; 228, c. 47–48].

На організаційно-методичному рівні з метою досягнення відповідності освіти загальноєвропейським стандартам та вимогам важливо надати університетам вищого рівня автономності. Децентралізація вищої освіти адже ніяк не означає відсутність регламентації та керованості її діяльністю, щоб суперечило вимогам європейської ідентичності. Вищий рівень самостійності у прийнятті рішень накладає більшу відповідальність, тому доцільно діяти в нормативно-правовому полі й відповідати встановленим загальноєвропейським стандартам [100; 228, c. 47–48].

На рівні змісту освіти важливим є введення в освітні програми та навчальні плани (як обов’язкового нормативного компонента) курсів євроінтеграційного спрямування міждисциплінарного характеру. Для реалізації цього нагальною постає потреба розроблення державних стандартів і відповідного навчально-методичного забезпечення. Крім цього, оскільки вплив нових цифрових технологій суттєво змінює європейське сьогодення і спричиняє суттєві зміни у сфері зайнятості населення, інформаційна підготовка посідає одне з чільних місць. Це, відповідно, потребує залучення значних коштів та підготовки професійних кадрів, здатних до навчання впродовж усього життя [100; 
228, c. 47–48].

На комунікативному рівні важливим є створення умов для спілкування в міжінституційному та міжособистісному полі. Йдеться про змогу брати участь у різних інтернаціональних проектах, вебінарах, конференціях, а також створення умов для Інтернет-спілкування. Готовність бути мобільним як відповідь на глобалізаційні процеси – це підготовка студентів до навчання і роботи на європейських просторах з актуалізацією мовленнєвого аспекту. А отже, відповідна мовна освіта є одним з пріоритетних чинників входження в європейський освітній простір. Вивчення іноземних мов у закладах вищої освіти не лише як спеціальної дисципліни, а й загальноосвітньої має відбуватися впродовж усього університетського навчання [100; 228, c. 47–48]. 
Реалізація системних освітніх реформ покладена на виконання основних завдань, задекларованих у Стратегії реформування вищої освіти в Україні до 2020 року: 1) забезпечення конституційних прав громадян на якісну вищу освіту та рівного доступу до якісної вищої освіти; 2) реорганізація системи управління вищої освіти для гарантування захисту національних, регіональних і місцевих інтересів, а також інтересів усіх суб’єктів національної системи вищої освіти України; 3) трансформація університетів у центри незалежної думки, які здатні сформувати відповідний персонал та ідеї (а також їх реалізацію) для прискореної модернізації країни; 4) створення справедливої конкуренції між закладами вищої освіти як запоруки високої якості вищої освіти; 5) налагодження належного зв’язку між ринком праці та системою вищої освіти; 6) інтеграція вищої освіти України у світовий і європейський освітньо-науковий простір [184].

Суттю реформування є надання для вільного і рівного доступу осіб до вищої освіти згідно з вимогами Конституції України. Основні засади реформ освітньої системи та модернізації вищої освіти нашої держави закладені в новому Законі України «Про вищу освіту» [162; 184].
Безперечно, розвиток вітчизняної системи підготовки й атестації науково-педагогічних і наукових кадрів безпосередньо пов’язаний із набуттям чинності нового Закону України «Про вищу освіту» від 01.07.2014 р. [162], низка принципових новацій якого поетапно впроваджувалися впродовж 2014–2018 рр. Положення цього Закону зорієнтовані на єдину освітню систему підготовки фахівців і кадрів, що відповідає принципам Болонського процесу та Міжнародній стандартній класифікації освіти (ISCED) та сприяє поєднанню освітньої й наукової сфер, відокремленість яких значно гальмувала розвиток кожної із них [162].

З урахуванням цього в Законі України «Про вищу освіту» виділено такі основні принципи державної політики у сфері підготовки компетентних, висококваліфікованих фахівців: 1) міжнародна інтеграція та інтеграція системи вищої освіти України в європейський простір вищої освіти за умови збереження і розвитку досягнень і прогресивних традицій національної вищої школи; 2) сприяння сталому розвитку суспільства за рахунок підготовки конкурентоспроможного людського капіталу та створення умов для освіти впродовж життя; 3) державна підтримка підготовки фахівців з вищою освітою для пріоритетних галузей економічної діяльності, напрямів фундаментальних і прикладних наукових досліджень, науково-педагогічної та педагогічної діяльності та ін. [162].

Серед кардинальних змін у вищій освіті, які започатковані й закріплені законодавством України, є запровадження, як і у Європі, п’яти рівнів вищої освіти: початкового рівня (короткого циклу) вищої освіти; першого (бакалаврського); другого (магістерського); третього (освітньо-наукового); наукового рівня, реалізація якого регламентована відповідними освітньо-професійними, освітньо-науковими та науковими програмами. Ступені бакалавра, магістра та доктора філософії (PhD) відповідають прийнятій у більшості країн Європи кваліфікації, що полегшує академічну мобільність українських студентів і науковців. Окрім того, встановлюються нові засади атестації здобувачів ступенів доктора філософії та доктора наук та передбачається створення окремого колегіального органу – Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти [162].
Також на сьогодні законодавчо закріплено обсяг кредитів ЄКТС, який є необхідний для здобуття відповідного ступеня вищої освіти. Так, нормативний обсяг освітньо-професійної програми молодшого бакалавра становить 120–150 кредитів ЄКТС; освітньо-професійної програми бакалаврської підготовки – 
180–240 кредитів ЄКТС; освітньо-професійної програми магістерської підготовки (практичного профілю) – 90–120 кредитів ЄКТС (1,4 року); освітньо-наукової програми магістерської підготовки (академічного профілю) – 120 кредитів ЄКТС (1,9 роки), з них не менше 36 кредитів ЄКТС – обов’язковий дослідницький (науковий) компонент. Інших вимог до змісту освітньо-професійних або освітньо-наукових програм не визначено, що уможливлює індивідуалізоване навчання в магістратурі. Освітньо-наукова програма підготовки докторів філософії містить освітній складник обсягом 30–60 кредитів ЄКТС та розрахована на 4 роки [162].

Актуальною проблемою сучасної вищої освіти є неузгодженість структури та якості підготовки фахівців і попиту ринку праці. З огляду на це одним із важливих завдань сьогодення є зміцнення діалогу освітньої спільноти й співтовариств роботодавців. Такий діалог сприяє, з одного боку, взаєморозумінню, а з іншого – збереженню вимог до професійної підготовки фахівців. Відповідно існують вимоги і до кваліфікації фахівців документно-інформаційної сфери: передусім від роботодавців, яких встановлює ринок праці, а також і від системи вищої освіти, яку визначає Міністерство освіти і науки України. Таким чином, для кращого забезпечення та функціонування ринку праці доцільно вести конструктивний діалог, ефективну соціальну взаємодію та використовувати особливий інструмент, який би зводив «до одного знаменника» висунуті вимоги до фахівців-документознавців.

Експерти вважають, що таким «інструментом» має бути так звана рамка кваліфікацій – класифікаційна система у вигляді кваліфікаційних дескрипторів для кожного освітнього ступеня, тобто узагальнений опис результатів навчання, що містять чітко сформульовані критерії належності до певної кваліфікації 
[143, с. 5]. Зокрема, О. Плахотнік зазначає, що «усвідомлення необхідності створення Національної рамки кваліфікацій є результатом послідовних зусиль з наближенням вітчизняного законодавства до європейських зразків» [156, c. 50].
У європейському просторі вищої освіти рамки кваліфікацій запроваджено на загальноєвропейському та національному рівнях і диференційовано на:

1) Європейські метарамки кваліфікацій (Рамка кваліфікацій європейського простору вищої освіти (Framework for Qualifications of the European Higher Education Area, QF-EHEA) [279] та Європейська рамка кваліфікацій для навчання впродовж життя (European Qualifications Framework for Lifelong Learning, EQF-LLL) [252]);

2) Національні рамки кваліфікацій, які мають охоплювати усі освітні кваліфікації (кваліфікації вищої освіти) у національній системі освіти.

Окрім цього, з метою визначення загальних вимог до результатів навчання для здобувачів кваліфікацій за галузевими ознаками запроваджуються галузеві рамки кваліфікацій, які мають охоплювати усі освітні кваліфікації (кваліфікації вищої освіти) у межах певних галузей освіти.

Затверджена 2005 року Рамка кваліфікацій європейського простору вищої освіти на Конференції європейських міністрів, відповідальних за вищу освіту, охоплює кваліфікації вищої освіти та встановлює загальні вимоги, у межах яких кожна країна-учасниця європейського простору вищої освіти має розробити власну національну рамку кваліфікацій, яка має безпосередньо впливати на програми вищої освіти (програми навчання) [81; 187; 279].

Основою метарамки кваліфікацій європейського простору вищої освіти є дублінська модель універсальних описів типових результатів навчання (Dublin Descriptor). Дублінські дескриптори описують кваліфікації трьох циклів вищої освіти п’ятьма видами компетентностей: знання та розуміння; застосування знань (тобто уміння); формулювання суджень; комунікативні уміння; здатність до самостійного навчання [81; 187; 279].

2008 року Європейським Парламентом та Радою Європейського Союзу ухвалені рекомендації щодо впровадження Європейської рамки кваліфікацій для навчання впродовж життя. Вона охоплює всі рівні освіти та дійсна не лише для країн–членів Європейського Союзу, а й країн, що вступають до Європейського Союзу, та країн Європейського економічного простору.

Європейська рамка кваліфікацій для навчання впродовж життя надає загальний опис восьми прийнятих у Європейському Союзі кваліфікаційних рівнів. Кожен із восьми рівнів визначений набором дескрипторів, що відображають результати навчання (навчальні результати) у межах певної кваліфікації цього рівня, у термінами знань, умінь, автономності та відповідальності [81; 187; 252].

Рамки кваліфікацій у європейському просторі вищої освіти не накладають адміністративні обмеження або не роблять національні системи освіти ідентичними – вони покликані бути інструментом для встановлення балансу між тим, що має бути спільним (загальним), і національною специфікою. У цьому контексті загальноєвропейські рамки кваліфікацій, регламентуючи встановлені загальні підходи для різноманітності, яка є інструментом та однією з переваг європейської вищої освіти, сприяють розумінню цієї різноманітності. Це означає, що національні рамки кваліфікацій повинні мати багато спільного, але не бути ідентичними.

Європейські метарамки кваліфікацій можуть застосовуватися для зіставлення кваліфікацій різних національних кваліфікаційних систем з метою досягнення міжнародного визнання кваліфікацій, здобутих у різних країнах [187].

Процес розроблення Національної рамки кваліфікацій (НРК) в Україні розпочато 2010 року з урахуванням основних принципів, властивих аналогічним рамковим структурам Європейського Союзу та інших держав, серед яких: 1) наступність і безперервність розвитку кваліфікаційних рівнів; 2) прозорість опису кваліфікацій для всіх користувачів; 3) відповідність ієрархії кваліфікаційних рівнів структурі розподілу праці і національної системи освіти України; 4) урахування міжнародного досвіду щодо структури і змісту НРК [135; 217].

Національна рамка кваліфікацій України [168] є ключовим документом нової системи нормативно-правового забезпечення об’єднаності сфер праці й вищої освіти, зорієнтованої на умови ринкової економіки та її гармонізації із загальноєвропейськими ринками праці й освітніх послуг. Вона є наскрізною, десятирівневою, відповідає структурі системи освіти України, забезпечує наступність усіх кваліфікацій та надає НРК національного характеру.

Кваліфікаційні рівні НРК описують з використанням системи дескрипторів, сформульованих термінами результатів навчання на основі вимог до знань, умінь, комунікативної компетентності, автономності та відповідальності, загальної компетентності [168].

НРК має важливе методологічне значення, безпосередньо впливає на принципи формування та зміст освітніх стандартів, програм навчання, систему роботи викладачів і, щонайважливіше повинна привести до змін, необхідних для характеру змісту освіти та підвищення рівня якості освіти.

Як бачимо, процес реформування вищої освіти в Україні проходить досить складно. Соціально-економічні, політичні, культурні зміни в суспільстві, що відбуваються протягом короткого терміну, суперечливо позначаються на стані й перспективах розвитку вищої освіти. Однак відкрите інформаційне суспільство, оперте на демократію, ринкову економіку, використання інформаційно-комунікаційних технологій та розвинену мережу телекомунікацій,  забезпечує доступ до інформації та зумовлює поступову інтеграцію освіти в світову освітню систему, що додатково підтверджує  доцільність внесення принципових змін у вітчизняну систему вищої освіти в контексті входження України до європейського освітнього простору.

Водночас на особливу увагу заслуговує документознавча освіта. Саме документознавча освіта є одним зі складників комплексного, динамічного розвитку особистості, економічної, соціальної, культурної та наукової життєдіяльності суспільства.

До 01.09.2016 року підготовку здобувачів вищої освіти зі спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» регламентовано Постановою Кабінету Міністрів України від 27.08.2010 р. за № 787 «Про затвердження переліку спеціальностей, за якими здійснюється підготовка фахівців у закладах вищої освіти за освітньо-кваліфікаційними рівнями спеціаліста і магістра» [171], а підготовку наукових кадрів з наукової спеціальності 27.00.02 «Документознавство, архівознавство» – Наказом Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 14.09.2011 р. за № 1057 «Про затвердження Переліку наукових спеціальностей» [170]. 

Згідно з положеннями Закону України «Про вищу освіту» [162], Міністерству освіти і науки України необхідно було сформувати єдиний перелік спеціальностей на засадах поєднання чинного переліку спеціальностей, за яким готуватимуть фахівців у закладах вищої освіти, з чинним переліком спеціальностей, за яким проводиться захист дисертацій на здобуття наукових ступенів кандидата і доктора наук, присудження наукових ступенів і присвоєння вчених звань, з урахуванням останнього як засадничого. При цьому чинні спеціальності запропоновано вважати спеціалізаціями, які розробляють та затверджують безпосередньо заклади вищої освіти. Тому на виконання Закону України «Про вищу освіту» Міністерство освіти і науки України випрацювало новий перелік галузей знань і спеціальностей, за яким здійснюватиметься підготовка здобувачів вищої освіти.

Аналізуючи Переліки 2006 та 2010 років, а також новий Перелік 2015 року, спостерігаємо скорочення, ліквідацію низки галузей знань та спеціальностей, у яких вітчизняна вища освіта має високі здобутки або конкурентні переваги. До переліку включено 121 спеціальність з 29 галузей знань, за якими здійснюватиметься підготовка здобувачів вищої освіти у закладах вищої освіти. Новий перелік спеціальностей викликав жваву дискусію в інформаційному просторі, а також в академічному середовищі [169; 171; 172; 181; 182].

На сьогодні в Україні помітна тенденція до переорієнтації документознаства з галузі культури на соціальні комунікації, проте, згідно з чинним законодавством, поки що відбулось лише перейменування спеціальності (або/чи вилучення зі списку спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність», яка становилася та розвивалася впродовж останніх двох десятиліть). Хронологію модифікації спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» показано у таблиці 1.2.

Таблиця 1.2

Послідовність внесення змін до переліку напрямів та спеціальностей, 
за якими здійснюється підготовка фахівців у ЗВО 
за відповідними освітньо-кваліфікаційними рівнями

	Рік видання Постанови
	Напрям підготовки
	Спеціальність
	ОКР
	Код спеціальності

	1997
	0201 Культура


	Діловодство


	молодший спеціаліст
	5.020107

	
	
	Документознавство та інформаційна діяльність
	бакалавр
	6.020100

	
	
	
	спеціаліст
	7.020105

	
	
	
	магістр
	8.020105

	2006
	0201 Культура


	Документознавство та інформаційна діяльність
	бакалавр
	6.020105



	2007
	0201 Культура

(Гуманітарні науки та мистецтво)
	Діловодство
	молодший спеціаліст
	5.01020501

	2010
	0201 Культура

(Гуманітарні науки та мистецтво)
	Документознавство та інформаційна діяльність
	спеціаліст
	7.02010501



	
	
	
	магістр
	8.02010501

	2015
	02 Культура і мистецтво
	029 Інформаційна, бібліотечна та архівна справа
	для всіх ОКР
	Не

визначено


Джерело: [169; 171; 172; 181; 182].
Щодо документознавчої освіти та підготовки фахівців у межах спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» аналіз Переліків 2006 та 2010 років показав, що ця спеціальність належить до галузі знань «Культура» в розділі «Гуманітарні науки та мистецтво». Відповідно в новому переліку серед галузей знань виокремлено «Культуру і мистецтво» та передбачено низку спеціальностей (див. табл. 1.3) [171; 172; 182].

Таблиця 1.3

Список спеціальностей

у межах галузі знань 02 «Культура і мистецтво» 

	Шифр галузі
	Галузь знань
	Код спеціальності
	Найменування спеціальності

	02
	Культура і мистецтво
	021
	Аудіовізуальне мистецтво та виробництво

	
	
	022
	Дизайн

	
	
	023
	Образотворче мистецтво, 

декоративне мистецтво, реставрація

	
	
	024
	Хореографія

	
	
	025
	Музичне мистецтво

	
	
	026
	Сценічне мистецтво

	
	
	027
	Музеєзнавство, пам’яткознавство

	
	
	028
	Менеджмент соціокультурної діяльності

	
	
	029
	Інформаційна, бібліотечна та архівна справа


Джерело: [169].
Як бачимо, у новому Переліку (2015 р.) відбулося об’єднання двох окремих галузей знань «Культура» та «Мистецтво» воєдино – «Культура і мистецтво» з такими спеціальностями: «Аудіовізуальне мистецтво та виробництво», «Дизайн», «Образотворче мистецтво, декоративне мистецтво, реставрація», «Хореографія», «Музичне мистецтво», «Сценічне мистецтво», «Музеєзнавство, пам’яткознавство», «Менеджмент соціокультурної діяльності», «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» [169].

Наступним кроком центрального органу виконавчої влади у сфері освіти і науки України стало розроблення та затвердження таблиць відповідностей переліків галузей знань і спеціальностей, за якими готуватимуть здобувачів вищої освіти.

Згідно із запровадженим Переліком (2015 р.), спеціальність 7/8.02010501 «Документознавство та інформаційна діяльність» відповідає спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа». Своєю чергою, підготовка здобувачів вищої документознавчої освіти ступеня доктора філософії та доктора наук у закладах вищої освіти або наукових установах буде здійснюватися в межах нової галузі знань 02 «Культура і мистецтво» (спеціальність 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа») [169]. 

Підсумовуючи, можемо стверджувати, що створення і запровадження нового Переліку галузей знань та спеціальностей зумовило значні трансформаційні зрушення в системі вищої освіти і науки України та необхідність розробки нових стандартів. 
У контексті нової освітньої парадигми постало питання й щодо можливостей випрацювання стандарту вищої освіти для всіх рівнів вищої освіти зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа».

Нормативною базою для підготовки проектів нових стандартів освітньої діяльності та вищої освіти за спеціальністю 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» є: Конституція України, прийнята на п’ятій сесії Верховної Ради України (28.06.1996 р.); Закон України «Про вищу освіту» (01.07.2014 р.); Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Національної рамки кваліфікацій» від 23.11.2011 р. за № 1341; Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження переліку галузей знань і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти» від 29.04.2015 р. за № 266 та інші нормативно-правові акти та нормативно-методичні документи.

У чинному Законі України «Про вищу освіту» визначено, що стандарт вищої освіти – це сукупність вимог до змісту та результатів освітньої діяльності закладів вищої освіти і наукових установ за кожним рівнем вищої освіти в межах кожної спеціальності [162]. Стандарти вищої освіти розробляють відповідно до Національної рамки кваліфікацій. Вони мають базуватися на компетентнісному підході з метою використання їх для визначення й оцінювання якості змісту та результатів освітньої діяльності закладів вищої освіти (наукових установ). 

Випрацювання галузевого стандарту вищої освіти нового покоління зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» є важливим складником реформування документознавчої освіти в Україні. Розробляючи складники галузевого стандарту, доцільно, на наш погляд, дотримуватися загальних принципів їх формування та враховувати функціональні особливості фахівців документно-інформаційної сфери й архівної справи.

Засадничими в розробці складників стандартів мають бути міжнародні/національні стандарти якості освітніх послуг і стандарти професійної діяльності (в разі їх наявності), у яких відображені, зокрема, і вимоги роботодавців до випускників університетів. Європейська асоціація якості у вищій освіті – European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) розробила стандарт «Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area» [275]. Цей стандарт містить рекомендації із забезпечення якості освіти в університетах, рекомендації для зовнішніх систем оцінювання якості та акредитованих агенцій і організацій з гарантії якості. У галузі забезпечення якості освіти статус міжнародного має стандарт ISO/IWA 2 «Quality management systems. Guidelines for the application of ISO 9001:2000 in education» – Системи менеджменту якості. Керівні вказівки із застосування ISO 9001:2000 в освіті. На наш погляд, ці стандарти можуть і повинні стати основою для розробки та впровадження національних галузевих стандартів вищої освіти зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа».

Тому розв’язання проблем, пов’язаних із випрацюванням стандартів вищої освіти, покладають на сформовану центральним органом виконавчої влади у сфері освіти та науки України науково-методичну комісію з культури та мистецтва сектору вищої освіти Науково-методичної ради Міністерства освіти і науки України, до складу якої включено дев’ять підкомісій, з найменуваннями, що збігаються з назвами спеціальностей. 

Науково-методичну підкомісію сектору вищої освіти зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» очолив А. Пелещишин – завідувач кафедри соціальних комунікацій та інформаційної діяльності Національного університету «Львівська політехніка». 

Членами підкомісії є: Н. Бачинська – завідувач кафедри книгознавства і бібліотекознавства Київського національного університету культури і мистецтв; В. Гавриленко – завідувач кафедри інформаційних систем і технологій Національного транспортного університету; О. Гомотюк – завідувач кафедри документознавства, інформаційної діяльності та українознавства Тернопільського національного економічного університету; Ю. Палеха – завідувач кафедри документознавства та інформаційно-аналітичної діяльності Приватного вищого навчального закладу «Європейський університет»; М. Пасічник – завідувач кафедри українознавства, документознавства та інформаційної діяльності Української академії друкарства; А. Соляник – завідувач кафедри документознавства та книгознавства Харківської державної академії культури [173; 206, с. 12].

Фахова спільнота цих учених у галузі документознавства сьогодні визначає вектор розвитку системи підготовки відповідних фахівців у ЗВО. Таким чином, євроінтеграція та реформування системи вищої освіти України є основними передумовами для розроблення та впровадження державних освітніх стандартів нового покоління на всіх рівнях вищої освіти зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», що, своєю чергою, під сучасну пору активізує процес пошуку педагогічною наукою і практикою шляхів підвищення рівня ефективності професійної підготовки майбутніх документознавців та вдосконалення усіх її складників.

Отже, важливим напрямом державної політики України в сфері освіти є інтернаціоналізація та реформування національної системи вищої освіти, серед них і документознавчої, у контексті інтеграції її в європейський і світовий освітні простори. Варто наголосити, що розв’язання проблем реформування, а в подальшому вдосконалення вітчизняної документознавчої освіти відповідно до рівня світових освітніх стандартів потребує виважених кроків і значного досвіду наукової та практичної роботи учених-педагогів, яким під силу здійснювати підготовку конкурентоспроможних і висококваліфікованих кадрів, зокрема й у документно-інформаційній сфері, бібліотечній та архівній справах.
Висновки до першого розділу
У розділі на основі аналізу наукової літератури з’ясовано ступінь дослідженості проблеми; розкрито теоретико-методологічну основу та поняттєво-термінологічний апарат; проаналізовано передумови становлення, етапи й особливості історико-педагогічного розвитку системи вітчизняної документознавчої освіти; розглянуто окремі проблеми реформування документознавчої освіти в контексті євроінтеграційних процесів освітнього простору.
На основі аналізу джерельної бази досліджено поняттєво-термінологічний апарат з огляду на історичне підґрунтя та сучасні підходи вітчизняних і зарубіжних науковців до розуміння поняття «освітній простір» як середовища професійної підготовки та особистісного розвитку фахівців, зокрема й документознавців. Разом з цим уточнено поняття «документ», «електронний документ», «документознавча освіта» і «компетенції фахівця з документознавства та інформаційної діяльності».
У процесі критичного аналізу з’ясовано, що освітній простір є багатоаспектним поняттям і складною ієрархічною структурою з відповідними механізмами його структурування. Окрім того, виокремлено основні компоненти освітнього середовища закладу вищої освіти, які забезпечують формування й розвиток особистості майбутнього фахівця у процесі виховання і навчання, а саме суб’єктно-ресурсний, матеріально-технічний, технологічний, нормативно-правовий, адміністративно-управлінський, науково-методичний.
На базі ретроспективного дослідження визначено, що процес становлення та розвитку документознавчої освіти в Україні був зумовлений низкою соціально-політичних, соціально-економічних та інформаційно-технологічних чинників й умов, а саме: демократичні перетворення і проголошення незалежності України; розвиток профільних науково-дослідних установ; формування нормативно-правової та нормативно-методичної бази українського документознавства; розвиток відкритого інформаційного суспільства, що базується на демократії, ринковій економіці, використанні інформаційно-комунікаційних технологій та розвиненій мережі телекомунікацій, які у своїй єдності забезпечують доступ до інформації та її використання; долучення України 19 травня 2005 року до процесу інтеграції національної системи вищої освіти в загальноєвропейський освітній простір, з підтримкою принципів та цілей, які визначені у Болонській декларації «Європейський простір у сфері вищої освіти»; визначення європейського вектора розвитку України.
Проблемно-хронологічний підхід до дослідження розвитку документознавчої освіти в Україні надав можливість проаналізувати виділені чотири основні етапи розвитку: перший етап (1994–2003 рр.) – формування, становлення та розбудова наукової та освітньої інфраструктури українського документознавства; другий етап (2004–2007 рр.) – уніфікація підходів до підготовки фахівців зі спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність»; третій етап (2008–2013 рр.) – активний розвиток і вдосконалення вітчизняної документознавчої освіти; четвертий етап (2014 р. – до сьогодення) – реформування вищої документознавчої освіти України з метою модернізації її змісту, підвищення рівня ефективності підготовки фахівців документознавчого профілю, впровадження інноваційних методів навчання, забезпечення неперервності освіти впродовж життя, адаптації вітчизняної документознавчої освіти до вимог ринку праці у контексті інтеграції її в європейський та світовий освітні простори. 

Дослідження практичного досвіду надало можливість визначити, що на трансформацію документознавчої освіти, що є одним зі складників комплексного динамічного розвитку соціальної, економічної, культурної та наукової діяльності суспільства й особистості, вплинули процеси реформування української системи освіти, які закладені в чинному Законі України «Про вищу освіту», а також з’ясовано, що освітні реформи та євроінтеграційні тенденції в Україні активізували пошук педагогічною наукою і практикою шляхів підвищення рівня ефективності освітнього процесу та вдосконалення усіх його складників.
Основні положення цього розділу відображено у таких публікаціях автора [20; 21; 28; 29; 30; 31; 33; 36].
РОЗДІЛ 2

ЗМІСТОВИЙ КОМПОНЕНТ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ 

ДОКУМЕНТНО-ІНФОРМАЦІЙНОЇ СФЕРИ В УКРАЇНІ 

У КОНТЕКСТІ ЄВРОІНТЕГРАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ
2.1. Удосконалення підходів до формування освітніх програм 
з документознавства та інформаційної діяльності (1994–2015 рр.)

Поступове впровадження в Україні нової освітньої парадигми безпосередньо пов’язане зі створенням і функціонуванням загальноєвропейського простору вищої освіти та досліджень, розробкою єдиних критеріїв і стандартів у галузі освіти. Зокрема, цей процес передбачає оновлення підходів до наповнення змістового компоненту підготовки фахівців документно-інформаційної сфери на основі застосування технологій особистісно орієнтованого освітнього процесу, який ставить за мету відповідати потребам сьогодення й перспективам майбутнього ринку праці. Проте, на нашу думку, актуалізація змісту документознавчої освіти ускладнена без осмислення попереднього історичного досвіду, прогресивних ідей педагогів і вчених, що дало б змогу не лише розуміти діалектичну сутність процесів, а й визначати перспективні напрями її розвитку та забезпечувати потребу суспільства, ринку праці та держави у висококваліфікованих фахівцях-документознавцях.

Актуальність дослідження детерміновано доцільністю ретроспективного розгляду формування та реалізації змістового наповнення освітніх програм і навчальних планів підготовки фахівців із документознавства та інформаційної діяльності потужними науково-педагогічними колективами та лідерами наукових шкіл з документознавства закладів вищої освіти та культури України з метою виявлення кращих практик і доцільності їх використання в новій моделі вищої освіти, яка реалізовуватиме нові освітні стандарти.

Дослідженню стану теорії та практики розвитку документознавчої освіти в Україні присвячені праці таких провідних науковців, як: В. Бездрабко, Г. Власова, Н. Гайсинюк, Л. Демчина, С. Дубова, І. Коханова, С. Кулешов, Н. Кушнаренко, О. Матвієнко, І. Морозюк, Н. Назаренко, Ю. Палеха, Г. Папакін, М. Слободяник, Л. Філіпова, Г. Швецова-Водка та ін. Проте проблематика формування і реалізації змістового компонента підготовки документознавців ще недостатньо стала предметом наукового узагальнення із залученням фундаментальних положень сучасної педагогіки.
У нашому дослідженні актуалізовано потребу узагальнення та систематизації накопиченого досвіду розробки освітніх програм та навчальних планів, впровадження і реалізації підготовки фахівців за спеціальністю «Документознавство та інформаційна діяльність» в освітній системі України з метою забезпечити ринок праці висококваліфікованими фахівцями документно-інформаційної сфери.

Як зазначалося у попередньому розділі, з 1995/1996 навчального року в Україні започатковано підготовку фахівців у закладах вищої освіти та культури за новою спеціальністю «Документознавство та інформаційна діяльність». Труднощі становлення та розвитку документознавчої освіти спричинено розмаїттям підходів до формування змісту підготовки фахівців-документознавців, яке, своєю чергою, зумовлене відсутністю в українській науці єдиної концепції документознавства та підготовки фахівців цієї галузі. Тому в Харківському державному інституті культури (з 1998 р. Харківська державна академія культури) застосовувався інформаційний підхід до формування змістового компонента підготовки фахівців з документознавства та інформаційної діяльності. Науково-педагогічні колективи закладів вищої освіти та культури вбачали в цьому підході спрямованість на розвиток інформаційного складника спорідненої спеціальності «Бібліотекознавство і бібліографія». На противагу цьому у Державній академії керівних кадрів культури і мистецтв (з 2010 р. Національна академія керівних кадрів культури і мистецтв) одночасно існувало два підходи до спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність». Перший – базувався на «класичній» концепції документознавства, автором якої був С. Кулешов, інший підхід – на інформаційній концепції документознавства М. Слободяника [10, с. 173; 198, с. 4].
Основоположними нормативними документами, що відображали зміст освіти новоствореної спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність», стали навчальні плани освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» з двома групами навчальних дисциплін – фундаментальних і професійно орієнтованих. До першої групи входили такі навчальні дисципліни, як: «Аналітико-синтетична переробка документної інформації», «Архівознавство», «Державне управління», «Ділові комунікації (етика та етикет)», «Документознавство», «Експертні оцінки достовірності інформації», «Захист інформації та інформаційного продукту», «Інформаційно-аналітична діяльність», «Комп’ютерні технології у документознавстві», «Лінгвістичні основи документознавства», «Основи маркетингу й менеджменту», «Основи організації праці документознавця», «Правознавство», «Редагування в документознавстві», «Справочинство», «Стандартизація та сертифікація», «Стилістика документознавства», «Теорія і практика документних комунікацій» та ін. До групи професійно орієнтованих дисциплін належали такі навчальні дисципліни, як: «Господарське право», «Маркетинг (політичний)», «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності», «Нотаріат, нотаріальне документознавство», «Трудові ресурси і регіоналістика». Окрім того, блок професійно орієнтованих дисциплін навчального плану охоплював варіативні навчальні дисципліни за вибором як закладу вищої освіти, так і студента [10, с. 174]. 

Фундаментальний та професійно орієнтований цикли навчального плану освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст» містили навчальні дисципліни з документно-інформаційного забезпечення управління, інформаційного менеджменту, макроекономіки, організації представницьких заходів, психології управління, спеціального документознавства, теорії і практики управління, управління персоналом [10, с. 174].

Вітчизняна дослідниця В. Бездрабко, критично проаналізувавши та оцінивши тогочасні навчальні плани підготовки документознавців, зауважила слабкі міжпредметні логічні зв’язки фундаментальних і професійно орієнтованих циклів навчальних дисциплін та дещо невдалий за змістовим наповненням перелік навчальних дисциплін професійно орієнтованого блоку навчального плану освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр». До того ж, на її думку, навчальні плани освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст» потребували суттєвого доопрацювання та доповнення, оскільки неповною мірою відображали інформаційний та документознавчий складник  підготовки фахівців [10, с. 174–175].

У 2001–2002 рр. навчальні плани підготовки фахівців зі спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» частково переглядалися та удосконалювалися закладами вищої освіти, проте суттєвого якісного оновлення змісту професійної підготовки не відбувалося [10, с. 175]. 

Одним із ключових моментів у розвитку документознавчої освіти в Україні стало запровадження 2003 року освітніх програм підготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «магістр», навчальні плани яких також були спочатку не досконалими. Змістове наповнення навчальних планів передбачало здебільшого формування у магістрів знань і вмінь у здійсненні науково-дослідницької та науково-педагогічної діяльностей. Тому навчальний план складався з низки навчальних дисциплін, зокрема: «Державна інформаційна політика», «Документно-інформаційне забезпечення управління», «Маркетинг», «Менеджмент кадрової служби», «Методологія документознавства», «Організація представницьких заходів», «Статистичні методи аналізу державної політики», «Управлінське документування», «Юридичне документоведення» та ін. Проведений В. Бездрабко емпіричний аналіз змісту магістерських навчальних планів показав недоцільність включення деяких навчальних дисциплін до навчального плану підготовки фахівців-документознавців, оскільки дослідниця вважала, що вони не впливають на якість магістерської підготовки [10, с. 175–176].

Відомий науковець Н. Кушнаренко 2003 року зазначала, що труднощі у визначенні переліку навчальних дисциплін і його змістового наповнення та у дотриманні структурно-логічних схем викладання пов’язані передусім з такими чинниками: 1) відносно молода спеціальність; 2) недостатній стан розробленості проблематики наукою; 3) відсутність єдиних концептуальних засад методики викладання навчальних дисциплін документознавчого циклу [109, с. 107–108].

У межах спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» напряму підготовки «Культура», відповідно до рекомендацій Міністерства культури і мистецтв України (з 2010 р. Міністерство культури України), підготовка фахівців-документознавців здійснювалася за чотирма спеціалізаціями та кваліфікаціями: 1) документно-інформаційне забезпечення архівів, кваліфікація – документознавець-архівіст; 2) документно-інформаційні системи, кваліфікація – документознавець, менеджер інформаційних систем; 3) інформаційні системи підтримки державних органів управління, кваліфікація – документознавець, менеджер інформаційних систем управління; 4) міжнародні інформаційні системи і мережі, кваліфікація – документознавець, менеджер міжнародних інформаційних систем [136, с. 18; 152, с. 5].

Аналізуючи період запровадження закладами вищої освіти переліку спеціалізацій підготовки майбутніх документознавців І. Морозюк [136] зауважує, що постає низка проблем, які потребують негайного розв’язання. Наголосимо, що зазначене стосується 2003 року – періоду, коли йшли дискусії про розбіжність змістового наповнення навчальних планів підготовки фахівців за спеціалізаціями. На нашу думку, погляди І. Морозюк є актуальним й сьогодні. Усунення цих розбіжностей дослідниця вбачала у проведенні ґрунтовного наукового аналізу процесів, що відбувалися в освітньому середовищі професійної підготовки фахівців документознавчого профілю, та моделюванні змістового компонента спеціальності з різноманітними спеціалізаціями, а також зосередженні уваги професійної наукової спільноти на не менш важливих речах – випрацюванні й обговоренні Державного галузевого стандарту вищої освіти України з документознавства та інформаційної діяльності [136, с. 20]. Не применшуючи внесок І. Морозюк у розвиток документознавчої освіти України на той період, відзначимо, що ця галузь вищої освіти зазнала помітних позитивних зрушень.

На основі наведених положень Міністерство освіти і науки України 
у 2003–2004 рр. з метою уніфікації різних підходів до процесу підготовки фахівців і змістового компонента навчальних планів спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» у закладах вищої освіти України створило робочу групу Державного освітнього стандарту в складі відомих вітчизняних науковців і педагогів: М. Слободяника, С. Кулешова, Н. Кушнаренко, Т. Нікітіної та ін [10, с. 176]. Результатом їхньої плідної роботи стало прийняття 2004 року. Стандарту освітньо-кваліфікаційного рівня освіти «бакалавр», в основу якого покладено інформаційну концепцію підготовки фахівців із документознавства та інформаційної діяльності. У Стандарті закріплено п’ять базисних змістовних блоків навчальних дисциплін: 1) загальнонауковий блок; 2) документознавчо-архівний блок; 3) інформаційно-аналітичний блок; 4) комп’ютерно-технологічний блок; 5) управлінський блок [198, с. 4]. Ці блоки навчальних дисциплін сформували підґрунтя навчального плану підготовки фахівців за спеціальністю «Документознавство та інформаційна діяльність» для всіх закладів вищої освіти України. Водночас кожен заклад вищої освіти мав змогу вводити до навчального плану власну варіативну компоненту за вибором закладу вищої освіти та студента, не змінюючи, згідно зі Стандартом, нормативну компоненту.

З урахуванням власних попередніх досліджень [19], розглядаючи наповнення зазначених змістовних блоків, ми охарактеризували п’ять циклів навчальних дисциплін, які студенти опановують у процесі фахової підготовки:

1) документознавчий цикл: архівознавство, вступ до фаху, діловодство, документальна україніка, документознавство, документаційне забезпечення діяльності установ за фаховим спрямуванням, документознавча професіологія, методологія документознавчих досліджень, патентознавство, стандартизація та уніфікація у документознавстві та архівознавстві, управлінське документознавство та ін.;

2) інформаційний цикл: аналітико-синтетична переробка інформації, електронний документообіг, Інтернет-технології і ресурси, інформатика та комп’ютерна техніка, інформаційний маркетинг, інформаційний менеджмент, інформаційний моніторинг, інформаційні ресурси, інформаційні системи і технології, інформаційно-аналітична діяльність, захист інформації, консалтинг, маркетинг інформаційних продуктів і послуг, організація діяльності інформаційних установ, системи управління базами даних, системний аналіз інформаційних процесів та ін.;

3) лінгвістично-комунікаційний цикл: документно-інформаційні комунікації, етика та психологія ділового спілкування, іноземні мови, комунікаційні технології, лінгвістичні основи документознавства, теорія і практика референтської діяльності, теорія комунікації, стилістика та редагування, українська мова за професійним спрямуванням та ін.;

4) управлінський цикл: державне управління, державотворчі процеси в Україні, документаційне забезпечення управління, історія державних установ, керування документаційними процесами, організація державного апарату, психологія управління інформаційною установою та ін.;

5) правознавчий цикл: адміністративне право, господарське право, інтелектуальна власність, інформаційне право, цивільне право, трудове право та ін.

Таким чином, Державний галузевий стандарт вищої освіти підготовки бакалавра зі спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність», у якому перелік навчальних дисциплін повною мірою відповідав назві спеціальності, став одним із основних концептуальних інструментів удосконалення навчальних планів підготовки фахівців із документознавства та інформаційної діяльності у низці закладів вищої освіти України.

Визначальним кроком у розвитку вищої документознавчої освіти послугувало долучення України 19 травня 2005 року до процесу інтеграції національної системи вищої освіти в загальноєвропейський освітній простір з підтримкою принципів та цілей, які визначені у Болонській декларації «Європейський простір у сфері вищої освіти». На думку В. Бездрабко [10, с. 178], реалізація положень Болонського процесу та кредитно-модульної системи організації освітнього процесу сприяла: по-перше, зміцненню змістового компонента навчальних планів, зокрема циклу професійно орієнтованих навчальних дисциплін; по-друге, удосконаленню практики підготовки фахівців зі спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» з урахуванням попереднього досвіду; по-третє, внесенню у Національний класифікатор України ДК 003-2005 «Класифікатор професій» (на сьогодні – ДК 003:2010) низку професій: документознавець (код КП – 2432.1, код ЗКППТР – 21792), архівіст (код КП – 2431.2, код ЗКППТР – 20193), менеджер у сфері надання інформації (код КП – 1473), адміністративний помічник (код КП – 3423), аналітик консолідованої інформації (код КП – 2433.2), референт (код КП – 3436.1), помічник керівника (код КП – 3436.1), діловод (код КП – 4144, код ЗКППТР – 21299), організатори діловодства (код КП – 3435.1, 3435.2, 3435.3), секретар адміністративний (код КП – 3431, код ЗКППТР – 24661) та ін. [90]. Отже, внесення нових професій до ДК 003-2010 «Класифікатор професій» стало визнанням на державному рівні того, що такі професії є затребуваними на ринку праці.

Науково-педагогічний колектив Київського національного університету культури і мистецтв приділив значну увагу вдосконаленню та змістовому наповненню циклу варіативних дисциплін навчальних планів освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр», «спеціаліст» і «магістр», орієнтуючись на підготовку документознавців для сфери управління. Управлінський блок навчальних дисциплін містив такі дисципліни, як: «Державне управління», «Організація державного апарату», «Психологія управління», «Теорія і практика управління». У зв’язку з розширенням цього блоку до навчальних планів підготовки введено нові навчальні дисципліни: «Антикризове управління», «Глобалістика», «Дипломатичний протокол», «Документаційне забезпечення управління», «Історія державних установ», «PR в органах державної влади», «Прийняття управлінських рішень», «Політична праксеологія», «Соціологія управління» та ін. Водночас педагоги доповнили документознавчий цикл важливими навчальними дисциплінами, серед яких: «Керування документаційними процесами», «Наукова експертиза документів», «Законодавчо-нормативні й науково-методичні основи архівування документів установ». Вони дали змогу удокладнити структурно-логічну схему та посилити міждисциплінарні зв’язки у навчальних планах професійної підготовки фахівців зі спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність». Важливою в удосконаленні освітньо-професійної підготовки фахівців-документознавців, серед іншого й актуалізації змістового компонента освіти, розробленні навчально-методичних комплексів і матеріалів навчальних дисциплін, підготовці та виданні навчальних посібників і підручників виявилася активна участь науково-педагогічних працівників КНУКіМ у науково-дослідницькій роботі [10, с. 178].

Зміст підготовки фахівців з документознавства та інформаційної діяльності в Харківській державній академії культури був зорієнтований на задоволення потреб інформаційного суспільства та забезпечення будь-якої сфери його функціонування, особливо управлінської. Однією із основних відмінностей цього профільного закладу вищої освіти, на думку Л. Філіпової, була насиченість змісту та форм складників навчальних дисциплін документно-культурологічного спрямування елементами з комп’ютерних та Інтернет-технологій, що на той час слугували сучасним інструментарієм документальних комунікацій, якого потребував ринок праці. Зазначене сприяло працевлаштуванню й адаптації випускників ХДАК у різних сферах соціальної діяльності, де необхідними вимогами до фахівців-документознавців було професійне опрацювання інформації та документів засобами сучасних інформаційних технологій. Л. Філіпова також наголошує на комплексній гуманітарно-комп’ютерній підготовці студентів, після якої випускники могли працювати в кадрових і архівних підрозділах різних організацій та установ, інформаційно-аналітичних службах управлінських структур та органів державної влади, інформаційних центрах науково-освітньої сфери, інформаційно-рекламних та інформаційно-патентних структурах, інших інформаційно-документних підрозділах організацій [219, с. 84–85]. Водночас розвитком змісту підготовки за спеціальністю «Документознавство та інформаційна діяльність» безпосереднім навчанням фахівців для східного і південного регіонів України займався науково-педагогічний колектив ХДАК у складі: Н. Кушнаренко (керівник харківської наукової документологічної школи), Г. Асєєв, І. Бондалєтов, Т. Булах, М. Васильченко, І. Коханова, А. Соляник, Г. Терентьєва, Л. Філіпова, О. Щербініна та ін.

Харківська наукова документологічна школа, цілісний фундамент формування якої був закладений ще в 60-х на початку 70-х рр. ХХ ст. й ґрунтувався на опануванні напряму документно-інформаційної сфери як підготовки фахівців для органів науково-технічної інформації, вирізнялося дотриманням низки положень: 1) з огляду на те, що розвиток сучасних комп’ютерних і телекомунікаційних технологій зорієнтований на високопрофесійного користувача, хай навіть без ґрунтовної інженерної освіти навчальний процес своєю формою та змістом базується на гуманітарній основі; 2) актуалізація навчання зумовлена відповідністю навчальних програм сучасним вимогам професійної інформаційно-документної сфери, ринку праці й інформаційної науки; 3) навчальний процес поєднує теоретичні та практичні елементи; 4) навчання спрямоване на адаптивність, тобто спектр навчальних дисциплін повинен уможливити професійну та соціальну адаптацію випускників в умовах складного розвитку інформаційного ринку України; 5) конвертація навчальних програм передбачає їх сумісність зі стандартами вітчизняної та зарубіжної інформаційної освіти [102, с. 265].

Тогочасні основні тенденції світового розвитку інформаційно-документних наук і практики та зазначені положення були враховані при розробці навчальних планів підготовки документознавців у ХДАК.

Факультет документознавства та інформаційної діяльності ХДАК тривалий час готував фахівців за однією спеціальністю – «Документознавство та інформаційна діяльність», надаючи кваліфікацію «Документознавець, спеціаліст з інформатики» та одну з чотирьох спеціалізацій. Підготовка спеціалістів з документознавства та інформаційної діяльності охоплювала три напрями: 1) гуманітарна інформатика (наукова, соціальна, теоретична), документознавство (управлінське, лінгвістичне та ін.), документалістика; 2) інформаційна діяльність: інформаційно-аналітична, інформаційно-патентна, інформаційний менеджмент і маркетинг; інформаційне моделювання, експертиза та прогнозування; інформаційне право, інформаційно-комп’ютерна етика; 3) інформаційно-документне забезпечення управління, архівної та музейної справи, засобів масової інформації, інших сфер соціальної діяльності [102, с. 265].

Студенти ХДАК починали знайомитися з обраним фахом, вивчаючи основоположні фахові навчальні дисципліни документознавчого циклу: на першому курсі – «Діловодство», на другому – «Документознавство», на третьому – «Архівознавство» та «Документне забезпечення управління», на четвертому – «Управлінське документознавство», а також інші навчальні дисципліни, що формували систему професійних компетентностей документознавця: «Аналітико-синтетична обробка документів», «Документне фондознавство», «Документні інформаційно-пошукові системи», «Документні ресурси», «Документологія», «Електронний документообіг», «Зберігання та реставрація документів», «Інтелектуальне право», «Книгознавство», «Консервація та реставрація документів», «Патентна та ліцензійна діяльність», «Теорія і практика редагування» та ін. [102, с. 269–271].

Навчальний процес на факультеті був організований відповідно до чинної нормативно-правової бази освітньої сфери з дотриманням вимог до змісту професійних компетенцій та компетентностей з документознавства й інформаційної діяльності. До основних загальнопрофесійних компетенцій документознавця дослідниця Л. Філіпова уналежнює: 1) здатність використовувати знання, уміння й навички в галузі теорії й практики управління інформацією та документообігом у будь-якій установі; 2) здатність планувати й реалізовувати відповідні заходи в інформаційно-документній сфері; 3) знання правових основ і законодавства України в галузі інформатизації суспільства та документального забезпечення сфери управління й інших галузей; 4) здатність до ділових комунікацій у професійній сфері, навички роботи в команді та ін. 
[219, с. 87]. Ці компетенції формуються та реалізуються у процесі професійної підготовки за допомогою комплексу фахових навчальних дисциплін. Водночас дослідниця наголошує на тому, що особливе значення мають збалансовані компетенції – такі, як інформаційна, комунікаційна та культурна, що одночасно для фахівців-документознавців є і загальними, і професійними. 

У ХДАК пріоритетним напрямом предметної галузі зі спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» в інформаційно-аналітичний складник (референтський, консультаційний), проте поряд із цим напрямом існували й інші, зокрема діловодсько-кадрова й організаційно-управлінська діяльності. Блок інформаційно-аналітичної діяльності передбачав набуття студентами таких основних спеціалізовано-професійних компетенцій, як: 1) знання й уміння в галузі теоретичних основ інформатики й практичного використання комп’ютерних технологій; 2) навички роботи з комп’ютером на рівні користувача, уміння використовувати інформаційні технології для виконання практичних завдань в інформаційно-документній сфері; 3) здатності опановувати методи та засоби інформаційної аналітики, проводити інформаційний моніторинг на базі ресурсів Інтернет за конкретними запитами, аналітико-синтетичну обробку документів та інформації, готувати відповідні аналітичні огляди та реферати; 4) здатність використовувати уміння й навички щодо формування інформаційних ресурсів установи, зокрема з використання засобів комп’ютерних (апаратне та програмне забезпечення) та Інтернет-технологій (електронних продуктів і послуг) тощо. Таким чином, випускник факультету документознавства та інформаційної діяльності ХДАК упродовж навчання оволодівав цілісною системою професійних компетенцій та отримував відповідну кваліфікацію [219, с. 87–88]. 

Перспективні напрями розвитку спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» у ХДАК на 2009 р. були пов’язані: по-перше, з актуалізацією науково-методичної діяльності профільного факультету та кафедр, зокрема за участю науково-педагогічного колективу в науково-дослідних проектах і грантах; по-друге, з впровадженням інноваційних технологій та методик у навчальний процес; по-третє, з розробкою варіативних професійних магістерських програм підготовки фахівців з документознавства та інформаційної діяльності. Наприклад, в ХДАК визначено та запропоновано п’ять магістерських програм: 1. Магістерська програма (академічна) – спеціалізація: «Теорія та історія документознавства та гуманітарної інформатики», кваліфікація: «документознавець-дослідник»; 2. Магістерська програма (професійна, прикладна) – спеціалізація: «Управління документно-інформаційними системами», кваліфікація: «документознавець-менеджер інформаційних систем, викладач»; 3. Магістерська програма (професійна, прикладна) – спеціалізація: «Інформаційне забезпечення архівних установ», кваліфікація: «документознавець-архівіст, викладач»; 4. Магістерська програма (професійна, прикладна) – спеціалізація: «Науково-інформаційна та патентна діяльність», кваліфікація: «документознавець-патентознавець в інформаційній діяльності, викладач»; 5. Магістерська програма (професійна, прикладна) – спеціалізація: «Інформаційно-аналітична діяльність», кваліфікація: «документознавець-інформаційний аналітик, викладач» [219, с. 90]. Ця систематизація була суттєвим проривом, поштовхом до подальшої уніфікації документознавчої освіти. Кожна із цих спеціалізацій в основному відображала окремі вектори розвитку документознавства як науки та навчальної дисципліни, що були притаманні тому історичному періоду та формували підґрунтя для наступного розвитку цієї сфери в інформаційно-комунікаційному середовищі, який на той період потребував ринок праці в Україні. 

Іншою практикою успішного впровадження та реалізації змістового компонента документознавчої освіти в Україні вважаємо розробки кафедри документальних комунікацій Державної академії керівних кадрів культури і мистецтв, яку очолював доктор історичних наук, професор, керівник однієї з головних наукових шкіл документознавства М. Слободяник. Під його керівництвом науково-педагогічний колектив кафедри здійснював підготовку фахівців зі спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» за освітньо-кваліфікаційними рівнями «бакалавр» (термін навчання – 4 роки), «спеціаліст» (термін навчання – 1 рік) і «магістр» (термін навчання – 1,5 року на денній формі навчання, 2 роки на заочній формі навчання). Фахова підготовка документознавців провадилася за кваліфікаціями «Документознавець фінансових, банківських і підприємницьких структур», «Документознавець-менеджер служб управління персоналом», «Документознавець-референт органів державної влади та місцевого самоврядування». Розглянемо детальніше специфіку підготовки випускників за цими кваліфікаціями.

Унікальна того часу кваліфікація «Документознавець фінансових, банківських і підприємницьких структур» передбачала додаткову спеціальну підготовку з організації ефективного використання цифрових технологій, Інтернет-ресурсів у банківській справі та підприємництві, в інформаційно-аналітичному, документаційному забезпеченні діяльності банків і підприємницьких структур, з економічного аналізу, фінансів, банківської справи, бухгалтерського обліку і аудиту організації підприємницької діяльності. При цьому успішній професійній адаптації випускників сприяла навчальна і виробнича практика у провідних банках і підприємницьких структурах.

Студенти, які здобували кваліфікацію «Документознавець-менеджер служб управління персоналом», отримували додаткову підготовку з організації діяльності та інформаційно-аналітичного забезпечення державного апарату та інших органів управління, з ефективного використання інформаційних ресурсів органів влади, аналізу соціально-політичних процесів та ін. До того ж реалізація практичного компонента включала ознайомлення з роботою відділів документаційного забезпечення управління, архівів, кадрових підрозділів органів державної влади.

Випускники з кваліфікацією «Документознавець-менеджер служб управління персоналом» одержували додаткову підготовку в сфері організації діяльності служби управління персоналом і самостійних кадрових агенцій, кадрового діловодства, трудового законодавства, ефективного управління персоналом, психології спілкування, управління потоками кадрової документації, а професійній адаптації випускників сприяло проходження практики у провідних кадрових агенціях. 

Студенти-документознавці в процесі фахової підготовки отримували знання і набували практичних навичок для висококваліфікованого інформаційного, документаційного, аналітико-прогностичного забезпечення усіх сфер життєдіяльності суспільства з використанням сучасних цифрових технологій. Така фахова підготовка давала змогу випускникам спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» працювати керівниками та провідними спеціалістами в системі державного і комунального управління, у підрозділах інформаційно-аналітичного та документаційного забезпечення управління, інформаційного моніторингу, управління персоналом, маркетингово-аналітичної діяльності, електронного документообігу, вести власний інформаційний бізнес [198, с. 5]. 

До прикладу, у ДАКККіМ навчальний план підготовки бакалаврів за спеціальністю «Документознавство та інформаційна діяльності» та кваліфікацією «Документознавець фінансових, банківських і підприємницьких структур» 2008 р. набору становив 5383 годин навчального навантаження, 48 навчальних дисциплін і передбачав проходження виробничої практики, комплексний державний іспит і захист дипломної роботи. 

Документознавчий цикл містив 6 навчальних дисциплін: «Архівознавство», «Діловодні процеси», «Документознавство», «Кадрове діловодство», «Патентознавство», «Управлінське документознавство»; інформаційний цикл – 10 навчальних дисциплін: «Аналітико-синтетична переробка інформації», «Електронний документообіг», «Інформаційний менеджмент», «Інформаційні системи і технології», «Інформаційно-аналітична діяльність», «Маркетинг інформаційних продуктів і послуг», «Міжнародна інформація», «Організація діяльності інформаційних установ», «Системи управління базами даних», «Системний аналіз інформаційних процесів»; лінгвістично-комунікаційний цикл – 5 навчальних дисциплін: «Документно-інформаційні комунікації», «Іноземна мова», «Комунікативні технології», «Лінгвістичні основи документознавства», «Організація референтської та офісної діяльності»; управлінський цикл – 6 навчальних дисциплін: «Державне управління», «Державотворчі процеси в Україні», «Електронний уряд», «Організація державного апарату», «Кадровий менеджмент», «Психологія управління інформаційною установою»; правознавчий цикл – 2 навчальні дисципліни: «Адміністративне право» та «Трудове право». Решта (а це 10 навчальних дисциплін) були загальноосвітніми.

Фахівці, які формували навчальний план підготовки «бакалавра» за спеціалізацією «Документознавець фінансових, банківських і підприємницьких структур», вирішили, що того часу актуальними на ринку праці будуть спеціалісти з документознавства, які вивчали саме такі дисципліни з циклу професійно-орієнтованих, як: «Банківська справа», «Банківська та підприємницька інформація в Інтернеті», «Банківські операції», «Бухгалтерський облік і аудит», «Гроші і кредит», «Документаційне забезпечення діяльності банку», «Документаційне забезпечення підприємства», «Стратегія розвитку підприємницької структури», «Фінанси». 
Навчальний план 2010 року з підготовки магістрів за спеціальністю «Документознавство та інформаційна діяльність» і кваліфікацією «Документознавець фінансових, банківських і підприємницьких структур» у НАКККіМ становив 3024 години навчального навантаження, 28 навчальних дисциплін, передбачав проходження переддипломної практики та захист дипломної роботи.

Аналізуючи змістове наповнення освітньо-професійної програми підготовки магістрів-документознавців фінансових, банківських і підприємницьких структур, спостерігаємо поглиблення фундаментального складника підготовки. Зазначене є вагомим внеском у розвиток документознавчої освіти, яку здійснили компетентні розробники навчальних планів, а саме науково-педагогічний колектив Академії під керівництвом М. Слободяника. Зокрема, відбулося змістове наповнення плану документознавчими та архівознавчими навчальними дисциплінами з архівної евристики, документознавчої професіології, документальної україніки, документології, міжнародного архівного співробітництва, методології документознавчих досліджень, теоретичних засад документознавства та архівознавства, стандартизації та уніфікації у документознавстві та архівознавстві; інформаційними навчальними дисциплінами з інформаційної економіки, інформаційного моніторингу, інформології, консалтингу, управління інформаційними проектами, PR технологій і реклами в інформаційній сфері, теорії інформаційних потоків, теорії згортання інформації. Спеціалізована компонента магістерського плану охоплювала навчальні дисципліни з аналітико-прогностичного забезпечення банківської діяльності, банківського менеджменту, інформаційно-аналітичного забезпечення фінансової і банківської діяльності, керування документацією, конфліктології (за фаховим спрямуванням), менеджменту архівно-документальних систем (за фаховим спрямуванням). Варто відзначити, що в освітньо-професійній програмі підготовки магістрів у НАКККіМ, науково-педагогічним колективом було внесено до плану такі загальноосвітні навчальні дисципліни, як: «Менеджмент освіти», «Основи наукових досліджень та організація науки», «Педагогіка та методика викладання у вищій школі», «Українська мова (для науки, аналітичної сфери та управління)», що свідчить про рівень підготовки магістра не лише як професіонала, а й педагога-науковця. 

2012 року Г. Папакін критично проаналізував освітньо-професійну програму підготовки кваліфікованих кадрів із документознавства та інформаційної діяльності у НАКККіМ [152, с. 7], яка передбачала опанування студентами 90 навчальних дисциплін, з яких лише 17 дисциплін були документознавчими: «Діловодство», «Документознавство», «Документознавча професіологія», «Електронний документообіг», «Історичне документознавство», «Кадрове діловодство», «Керування документацією», «Комп’ютерні технології в діловодстві», «Лінгвістичні основи документознавства», «Менеджмент архівно-документальних систем», «Методологія документознавчих досліджень», «Національна система електронно-цифрового підпису», «Нотаріат та нотаріальне документування», «Стандартизація документно-інформаційної сфери», «Стандартизація і сертифікація в документознавчій сфері», «Судово-процесуальне документознавство», «Термінологічні засади документознавства і архівознавства», «Управлінське документознавство» та 2 архівознавчі навчальні дисципліни – «Архівна евристика» та «Архівознавство». Управлінський цикл навчальних дисциплін містив 8 навчальних дисциплін: «Державна інформаційна політика», «Державне управління», «Електронне урядування», «Інновації державного управління», «Історія державних установ і організацій», «Організація державного апарату», «Теоретичні засади державного управління», «Технічні засоби управління». Інші навчальні дисципліни належали до загальноосвітнього, лінгвістико-термінологічного, інформаційного та комунікаційного циклів. Науковець, проаналізувавши освітньо-професійну програму підготовки фахівців із вищою документознавчою освітою, дійшов висновку про надмірну кількість незначних за обсягом годин навчального навантаження деяких дисциплін та відзначив те, що спостерігається відсутність фундаментальності та комплексності у викладанні базових професійних курсів. Ми погоджуємося з висновками Г. Папакіна щодо розробленості змісту та превалювання супутніх для фаху навчальних дисциплін.

Дослідження кількісних характеристик змістового компонента навчальних планів (освітньо-професійних програм) підготовки бакалаврів і магістрів (2008, 2010, 2012 рр.) цього закладу вищої освіти дало змогу стверджувати, що така підготовка документознавців передбачала поглиблення галузевого складника фахової підготовки, хоча мала тенденцію до диференціації навчальних дисциплін. Тому керівник однієї з наукових шкіл документознавства М. Слободяник 
[198, с. 5] наголошував, що слід дотримуватися гармонійного поєднання фундаментальної, професійної та спеціалізованої підготовки фахівців зі спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність».

Безперечно, практика формування та реалізації змістового компонента з кожним навчальним роком сприяла розвитку та вдосконаленню документознавчої освіти в Україні. Спеціальність «Документознавство та інформаційна діяльність» поширювалася серед вітчизняних закладів вищої освіти різного профілю (універсальних і галузевих; гуманітарних і технічних) і різної форми власності (державної та приватної). До прикладу, станом на травень 2015 р. підготовку документознавців в Україні здійснювали 49 ЗВО з 277 ЗВО (за даними Державної служби статистики України), що становило 18 % від загальної кількості. Якщо простежити динаміку стану підготовки фахівців зі спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» у закладах вищої освіти України за виокремленими нами етапами, то можна помітити, що на етапі становлення (1994–2003 рр.) підготовку документознавців здійснювали 16 ЗВО; на другому етапі (2004–2007 рр.) до них долучилися лише 11 ЗВО, що пояснювалося необхідністю уніфікувати спеціальність; на третьому етапі 
(2008–2013 рр.) відбувся її стрімкий розвиток, що зумовив ліцензування спеціальності ще в 22 ЗВО України. 

Щодо географічного розташування, то значна кількість закладів вищої освіти, в яких готували фахівців-документознавців, припадає на Західну Україну (16 ЗВО, що становить 33 %), дещо менше – на Північну Україну (12 ЗВО, що становить 24 %), на Центральну – 10 (20 %), на Східну – 7 (14 %), на Південну – 4 (8 %) [80, с. 241]. 

Так, станом на вересень 2016 року підготовку фахівців за новою спеціальністю 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» в Україні проводили 37 ЗВО ІІІ та IV рівня акредитації (за даними ІС «Конкурс») з 287 ЗВО (за даними Державної служби статистики України), що становило 13 % від загальної кількості. Переважна кількість цих закладів вищої освіти розташовано на Західній Україні – 12 (33 %). На Північну Україну падало 10 ЗВО (27 %), на Центральну – 9 (24 %), на Східну – 4 (11 %), на Південну – 2 (5 %). Вочевидь спостерігаємо зворотний процес, тобто зменшення ЗВО, які здійснювали фахову підготовку майбутніх документознавців. 
А вже станом на вересень 2017 року фахівців інформаційної, бібліотечної та архівної справи готували 46 ЗВО ІІІ та IV рівня акредитації (за даними ІС «Конкурс») з 289 ЗВО (за даними Державної служби статистики України), що становило 16 % від загальної кількості. Серед усього 15 ЗВО (32%) припадає на обласні центи Західної, 12 ЗВО (26%) Північної, 10 ЗВО (22%) Центральної, 5 ЗВО (11%) Східної, 4 ЗВО (9%) Південної України (див. додаток А та Б).
Більшість вітчизняних ЗВО, що готують фахівців за першим (бакалаврським) та другим (магістерським) рівнями вищої освіти за спеціальністю 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», визначилися зі спеціалізаціями: «Бібліотекознавство, бібліографознавство та інформаційна діяльність»; «Бібліотечно-інформаційна діяльність»; «Документознавство та інформаційна діяльність»; «Документознавство, менеджмент державних органів та органів місцевого самоврядування»; «Документаційне забезпечення управління та інформаційно-аналітична діяльність»; «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»; «Інформаційна аналітика та зв’язки з громадськістю»; «Інформаційна аналітика»; «Інформаційна та документаційна діяльність»; «Інформаційна діяльність»; «Книгознавство, бібліотекознавство і бібліографія»; «Менеджмент бібліотечно-інформаційної діяльності»; «Менеджмент архівної діяльності» [78]. Варто зазначити, що цей перелік спеціалізацій відповідно до викликів сьогодення може бути розширений. Таким чином, процес реформування документознавчої освіти ставить перед закладами вищої освіти України важливе завдання, яке полягає в трансформації змісту підготовки фахівців документно-інформаційної сфери з урахуванням установлених вимог, покликаних гармонізувати імплементацію в європейський освітній простір і стандартизувати вітчизняну систему цієї галузі вищої освіти.

Отже, реалізація основних завдань щодо розвитку інформаційного суспільства та інформаційної інфраструктури в Україні зумовила необхідність підготовки кадрів за спеціальністю «Документознавство та інформаційна діяльність». З огляду на відсутність в Україні практики підготовки цієї категорії фахівців початківцями в цій справі стали провідні заклади вищої освіти та культури, традиційними для яких були бібліотечні, книгознавчі спеціальності, – Київський національний університет культури і мистецтв, Харківська державна академія культури та Національна академія керівних кадрів культури і мистецтв. За сприяння науково-педагогічних колективів суміжних напрямів підготовки відбулося формування і реалізація змістового компонента документознавчої освіти з характерним різномаїттям підходів до змістового наповнення навчального плану підготовки фахівців-документознавців; слабкими міжпредметними зв’язками фундаментальних і професійно-орієнтованих циклів навчальних дисциплін; труднощами у визначенні переліку навчальних дисциплін і їх змісту, у дотриманні структурно-логічних схем викладання та учіння тощо. Проте з уніфікацією спеціальності та прийняттям Державного галузевого стандарту вищої освіти якісно вдосконалено змістовий компонент підготовки фахівців-документознавців за рахунок наповнення навчальних планів єдиними базисними змістовними блоками навчальних дисциплін, зокрема: загальнонауковим, документознавчо-архівним, інформаційно-аналітичним, комп’ютерно-технологічним, управлінським. Водночас відбулося розширення професійних кваліфікацій фахівців з документознавства та інформаційної діяльності відповідно до потреб соціально-економічного розвитку суспільства та ринку праці.
2.2. Міжнародна освітня практика професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери

Сучасні інтеграційні процеси та глобалізація позначаються на всіх сферах життєдіяльності суспільства, серед усього й на сферу освіти. Реалії сьогодення потребують від системи вищої освіти України впровадження загальновизнаних міжнародних норм і стандартів освіти з метою підвищення якості освітнього процесу та досягнення випускниками ЗВО належного рівня конкурентоспроможності на світовому ринку праці.

У нинішніх умовах формування відкритого інформаційного суспільства з характерним зростанням ролі інформації та знань, кількості людей, зайнятих виробництвом інформаційних продуктів, і наданням послуг, домінуванням інформаційно-комунікаційних технологій у суспільно-економічних відносинах, загальною доступністю документної, аналітичної та архівної інформації, створенням глобального інформаційного простору зростає роль професії документознавця, а проблема підготовки цієї категорії фахівців у ЗВО відповідно до потреб суспільства та ринку праці є надзвичайно актуальною.

Відповідно актуальність поставленої проблеми зумовлена необхідністю розгляду змін, що відбуваються у світі щодо процесу та змістового наповнення вищої документознавчої освіти, а також вивчення та імплементації міжнародного досвіду формування та розвитку професійного потенціалу майбутніх фахівців з керування документаційними процесами в провідних університетських школах бібліотекознавства та інформології з метою вдосконалення й оптимізації фахової підготовки документознавців в Україні.

Деякі аспекти проблеми професійної підготовки фахівців документно-інформаційного профілю за кордоном порушували у своїх студіях вітчизняні учені-теоретики і практики документознавчої науки: І. Антоненко, В. Бездрабко, О. Воєводін, С. Кулешов, Г. Малик, І. Прокопенко, Б. П’ятничко, І. Сілютіна, В. Спрінсян, Л. Філіпова та ін. Питання професійної підготовки фахівців суміжних галузей знань висвітлено в працях В. Бабича, Н. Березюк, О. Волкотруб, В. Загуменної, Л. Каліберди, О. Олійника, М. Палієнко, К. Селіверстової, О. Сербіна, Е. Сукіасяна, С. Чуканової, Т. Ярошенко та ін.

Однак на сьогодні майже не дослідженими залишаються питання узагальнення та використання досвіду провідних країн світу в організації вищої професійної підготовки фахівців в Україні для створення структури підготовки, яка дасть можливість забезпечити потребу у фахівцях з документно-інформаційної, бібліотечної та архівної справ.

Терміносистема будь-якої сфери діяльності чи наукової дисципліни формується спільними зусиллями як науковців, так і практиків. Важливим складником наукової дисципліни «Документознавство» є визначення змісту фундаментальних понять – термінів, що дають змогу зрозуміти поточний рівень і перспективи розвитку професійної сфери. Висвітлення питання міжнародного досвіду професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери передусім доречно було б почати з визначення універсального терміна «керування документаційними процесами» (англ. records management). Цей термін трактують як галузь керування, що відповідає за ефективний і систематичний контроль за створенням, прийманням, зберіганням, використанням, передаванням до архіву та вилученням для знищення службових документів із включенням процесів відбору й зберігання в документальній формі свідчень та інформації про ділову діяльність [67].
На думку дослідниці В. Бездрабко, «...найбільш примітною ознакою термінологічного визначення стало фактичне визнання універсальності терміна щодо сфери управління документаційними процесами. Це, своєю чергою, припускало входження всіх заходів, пов’язаних із документуванням, розповсюдженням, функціонуванням документів і їх зберіганням, у його значеннєві межі...» [6, с. 17]. Подібний підхід здавна побутував за кордоном, однак із різними семантичними відтінками – залежно від історично сформованого терміна – records management (США), gestion des documents (Франція), schriftgutverwaltung (Німеччина), zarządzania dokumentami (Польща), la gestione dei documenti (Італія), gestiоn de documentos (Іспанія) та ін. [6, с. 17; 11, с. 111]. Відзначимо, що у вітчизняній документознавчій науці не тільки на рівні форми, а й семантичного наповнення унормувався еквівалент англомовного поняття «records management» – «керування документаційними процесами». Введенню у науковий обіг та успішне входження цього терміна в поняттєво-категоріальний апарат документознавства сприяло обговорення концепції впровадження в Україні норм Міжнародного стандарту ISO 15489-2001 (нині ISO 15489-2016) «Information and Documentation. Records Management» і розробка Національного стандарту України 4423-2005 «Інформація та документація. Керування документаційними процесами» [11, с. 111–119].
З огляду на пошук підвищення рівня економічної ефективності як документно-інформаційного менеджменту в організації, так і управлінських процесів загалом, з одного боку, та інформатизацію сфери управління і, зокрема, впровадження систем електронного документообігу, – з іншого, наразі у світі приділяють належну увагу широкому використанню нових технологій керування документаційними процесами та теоретичних засад їхнього застосування. Відповідно зростання ролі та значення сфери керування документаційними процесами набули все більшої актуальності в межах університетської підготовки фахівців, а також включення навчальної дисципліни «Керування документаційними процесами» до навчальних планів багатьох спеціалізацій суміжних напрямів підготовки фахівців з бізнес-адміністрування, менеджменту, маркетингу, програмної інженерії і т. ін. 

Аналіз літературних джерел засвідчив, що професійна підготовка фахівців з керування документаційними процесами за кордоном здійснюється в університетських школах бібліотекознавства та інформології (англ. School of Library and Information Science). Предметом комплексного вивчення їх є бібліотекознавство, бібліографознавство, науково-інформаційна діяльність, діловодство та архівознавство, а також соціальна інформатика. Ця підготовка відбувається у поєднанні з напрямом «Керування архівами», а наявність окремої спеціалізації «Керування архівами та документаційними процесами» (англ. Archives & Records Management) у закордонних ЗВО є достатньо поширеним явищем [107, с. 53–54]. 

Однією з умов прийому абітурієнтів до університетських шкіл бібліотекознавства та інформології є диплом, що засвідчує відповідний рівень вищої освіти, переважно ступеня бакалавра (англ. Bachelor of Arts – бакалавр мистецтв, Bachelor of Science – бакалавр наук). Значною перевагою абітурієнта при вступі на навчання є досвід і стаж роботи в архівній або діловодній службах. Обсяг програмних навчальних годин різний і залежить від отриманого документа про вищу освіту випускником – диплома ступеня магістра (англ. Master of Arts – магістр мистецтв, Master of Science – магістр наук), диплома ступеня доктора філософії (англ. Doctor of Philosohy), свідоцтва про підвищення кваліфікації або сертифіката, а також форми навчання – стаціонарної або дистанційної.

Удокладнимо детально приклади освітньої практики професійної підготовки фахівців з керування документаційними процесами у вищих університетських школах бібліотекознавства та інформології (див. додаток В).

Школа інформології при Мічиганському університеті (США) розпочала свою діяльність 1996 року. Згодом, 2001 року, Мічиганський університет відкрив власну школу інформології, яка мала назву «Ай Скул» (англ. «iSchool») [270]. На сьогодні в школі інформології Мічиганського університету готують фахівців для набуття освітніх ступенів бакалавра, магістра та доктора філософії з інформології. В освітню програму підготовки магістра за вибором студента введено окрему спеціалізацію «Керування архівами та документаційними процесами», підґрунтя якої становлять кращі освітні традиції навчання і проведення архівознавчих наукових досліджень, що застосовуються на практиці у процесі розв’язання проблем он-лайн – доступу до цифрових інформаційних ресурсів, керування електронною документацією та її збереження [273].

Освітні програми університету зорієнтовані на якісну підготовку фахівців з інформології у мінливому інформаційному середовищі. Особливостями освітнього процесу є: багатопрофільна спрямованість на вивчення інформації; комплексне навчання, що поєднує теорію і практику для розуміння системи керування інформаційними потоками; отримання практичного досвіду через стажування в профільних установах та організаціях [273]. 

Студенти, які навчаються за спеціалізацією «Керування архівами та документаційними процесами», опановують 15 кредитів основних дисциплін спеціалізації, а саме: «Основи документаційних процесів та архіви: теорія та практика», «Керування інформаційними ресурсами організації», «Системи доступу до архівних документів», «Архівна експертиза цінності», «Дослідницький семінар з архівів та установ соціальної пам’яті», «Електронні бібліотеки та архіви», «Документація та звітність в сучасному суспільстві», а також отримують практичний досвід під час стажування в спеціалізованих управліннях, архівах, бібліотеках, науково-дослідних інституціях та центрах. Аналізуючи зміст освітньої програми підготовки у Мічиганському університеті, можна дійти висновку, що він здебільшого зорієнтований на підготовку фахівців архівної справи [273].

Магістри з інформології, які опановують спеціалізацію «Керування архівами та документацією», виступають експертами в сфері забезпечення організації та доступності до щораз більшого обсягу нової інформації. Випускники працюють в університетських і публічних бібліотеках, установах культури, медичних закладах, урядових агентствах, архівах, видавництвах, обіймаючи посади архіваріусів, бібліотекарів, кіно- і відеоархіваріусів, менеджерів з керування електронно-цифровими архівами та електронною документацією, спеціалістів бібліотечних баз даних і фахівців з метаданих [273].

За даними Бюро статистики праці США, щороку відчутнішим стає попит на архівістів, які спеціалізуються у сфері керування документацією, ніж на архівістів з традиційною професійною підготовкою. Адже такі фахівці є висококваліфікованими, мають належний теоретичний базис, вагомий техніко-практичний досвід роботи з документацією і перспективи працевлаштування [273].

У школі інформології Піттсбурзького університету (США) можна отримати ступінь магістра та доктора філософії з бібліотекознавства та інформології за спеціалізацією «Архіви та інформаційні технології», здобувши ґрунтовні знання і практичні навички роботи з документами, бібліотечними та архівними фондами, довідково-інформаційними системами і спеціальним програмним забезпеченням [289].

Магістерська освітня програма розрахована на 36 кредитів. Термін навчання за очною формою становить 1 рік, за вечірньою – до 4 років. Програма підготовки магістрів з бібліотекознавства та інформології має бездоганну репутацію, оскільки її випускники є висококваліфікованими фахівцями зі створення, обробки, систематизації, використання та ефективного зберігання широкого спектру інформаційних джерел і роблять свій вагомий внесок у розвиток фундаментальних і практичних досліджень у цій галузі знань [289]. 

Студенти отримують знання і практичні навички, вивчаючи тематичні курси: «Експертиза цінності документів», «Організація робота з унікальними документами», «Довідково-інформаційний апарат і доступ», «Програмування», «Правові та етичні норми», «Збереження бібліотечних і архівних фондів», «Оцифрування архівів», «Методологія архівних досліджень», «Керування архівами» та ін. Випускники цієї освітньої програми працюють в урядових установах, ЗВО, професійних організаціях і корпораціях [289].

Університет Піттсбурга має взірцеву репутацію як науково-дослідної установи вищого рівня, у якій студенти проводять оригінальні наукові дослідження і досягають вагомих результатів. Викладачі також займаються науково-дослідницькою роботою, зокрема їхні наукові розвідки присвячені візуалізації інформації, пошуку крос-мовної інформації та дослідженню інформаційної поведінки дітей. 

Освітньо-наукова програма підготовки докторів філософії забезпечує аспірантів ґрунтовними знаннями з обраного профілю, які ґрунтуються на останніх досягненнях документознавчої науки. Обсяг програми доктора філософії становить 54 кредити, з них як мінімум 36 кредитів теоретичного навчання і 18 кредитів на написання кваліфікаційної роботи. Науково-дослідні програми реалізуються в архівах, бібліотеках, інформаційних центрах соціального значення, медичних установах тощо [289].
Школа інформології та бібліотекознавства Індіанського університету в Блумінгтоні (США) пропонує магістерську програму підготовки, яка акредитована Американською бібліотечною асоціацією, обсягом 36 кредитів, з яких: 18 кредитів фундаментальних курсів і 18 кредитів факультативних курсів з обраної студентом спеціалізації. У межах спеціалізації «Керування архівами та документаційними процесами» ці кредити розподілені на вивчення таких курсів: «Проектування баз даних», «Інформатика», «Інформаційні системи», «Системний аналіз», «Керування документаційними процесами», «Архівознавство», «Архівне описування», «Метадані», «Електронні бібліотеки», «Електронні системи керування документаційними процесами», а також інших варіативних курсів, затверджених куратором спеціалізації [257].

Школа інформології та бібліотекознавства Індіанського університету також має програму докторської підготовки, мета якої полягає в сприянні більш глибокому розумінню процесу наукових досліджень; підготовці кваліфікованих учених, які будуть виявляти та концептуалізувати проблеми в досліджуваній сфері та робити свій внесок у розвиток науки; підготовці аспірантів до професійної ролі дослідників, викладачів і консультантів. Після завершення освітньо-наукової програми аспіранти повинні продемонструвати здатність генерувати оригінальні дослідження, які відповідають науковим стандартам [257].
Школа інформології та бібліотекознавства Університету Північної Кароліни Чапел Гілл (США) є однією з провідних освітньо-наукових закладів, що здійснює професійну підготовку фахівців з керування архівами та документаційними процесами. За останні два десятиліття науково-педагогічні працівники школи розширили дослідницький та освітній складники професійної підготовки висококваліфікованих спеціалістів, а також розгорнули активну міжнародну співпрацю з метою формування соціальної пам’яті та охорони всесвітнього культурного надбання, збереження і вільного доступу до документної спадщини, популяризації інформаційної професії [288]. 

Дворічна освітня магістерська програма підготовки за напрямом «Керування архівами та документаційними процесами» передбачає вивчення чотирьох блоків дисциплін обсягом 48 кредитів (28,5 кредитів фундаментальних курсів з інформології та бібліотекознавства; 3 кредити курсу архівознавства; 12 кредитів курсів з функціонування архівних установ; 4,5 кредити факультативних курсів і стажування). Навчальний план магістерської програми побудовано таким чином, щоб студенти здобули необхідні знання, вміння та навички з упорядкування, організації, збереження, використання інформаційних ресурсів, керування архівами та документаційними процесами [288].

Метою освітньої програми є залучення студентів до активної участі в модернізації, розвитку архівів, бібліотек, центрів та інших інформаційних установі управлінні ними; розвиток нових послуг і технологій; покращення умов доступу до інформації для користувачів; демонстрування теоретичних знань і практичних навичок з архівної та бібліотечної справи, процесів керування документацією та організації інформації, налагодження ефективної комунікації; формування розуміння важливості соціальних, політичних і культурних аспектів [229; 288].

Випускники цієї магістерської програми отримують знання, набувають умінь і компетенцій з прийняття рішень, попередньо критично осмисливши їх; застосовують знання, затребуваний набір інструментів і досвід для розв’язання проблемних питань, пов’язаних з професійною діяльністю; виявляють здатність аналізувати потреби користувачів документно-інформаційних ресурсів; усвідомлюють принципи менеджменту, зокрема фінансового; володіють новітніми методами наукових досліджень і вміннями їх застосовувати; логічно будують та обґрунтовують власні теорії; чітко аргументують і відстоюють свою позицію.

Випускники проходять практику в архівах, публічних, університетських і спеціалізованих бібліотеках, інформаційних та медіа-центрах, електронних архівах і музеях. Здобуті випускниками Університету Північної Кароліни Чапел Гілл фахові знання й уміння дають можливість їм працювати в архівах, бібліотеках, науково-дослідних інституціях, відділах з керування документаційними процесами [288]. 

Найкращі бібліотечно-інформаційні навчальні заклади США, зокрема школи бібліотекознавства та інформології в Державному університеті штату Луїзіана (США) [263], Коледжі Сімонс (США) [274], Університеті штату Міссісіпі (США) [282], здійснюють підготовку фахівців для архівної галузі за освітньою програмою «Керування архівами». Таким чином, архівна освіта в бібліотечно-інформаційних школах набуває характеру цілісної системи, яка складається з попередньої професійної підготовки, аспірантури та проведення наукових досліджень в архівній галузі. Навчання архівної справи доповнене вивченням інструкцій із забезпечення збереження архівних колекцій та архівного законодавства. Також навчання в школах базується на обґрунтованій професійній практиці, що закріплює здобуті теоретичні знання та допомагає отримати практичний досвід [43, c. 159].

Основними формами організації професійної підготовки фахівців з керування архівами та документаційними процесами в школах бібліотекознавства та інформології США є лекції, поглиблені курси у формі семінарів і практичні заняття, які проводять на курсах підвищення кваліфікації.

Професійна підготовка фахівців із бібліотекознавства та інформології у ЗВО США відбувається в умовах удосконалення та поширення інформаційно-комунікаційних технологій, швидкого зростання обсягу інформаційних ресурсів і баз даних. Окрім цього, США має розгалужену мережу шкіл бібліотекознавства та інформології та розмаїття освітніх програм і спеціалізацій. Відповідно до рейтингу, найкращими магістерськими програмами у галузі бібліотечних та інформаційних досліджень, які акредитовані Американською бібліотечною асоціацією 2017 року [284], стали освітні та освітньо-наукові програми Іллінойського університету [272], Університету Вашингтона [258], Університету Північної Кароліни Чапел Гілл [288], Сиракузького університету [276], Мічиганського університету [273] та ін.

Факультет інформології Університету Торонто (Канада) здійснює підготовку фахівців за магістерською програмою зі спеціалізації «Керування архівами та документаційними процесами». Фахова підготовка студентів за цією спеціалізацією передбачає вивчення загальноосвітніх і спеціалізованих курсів з керування архівами та документаційними процесами обсягом 16 кредитів. Термін навчання становить 2 роки на денній формі навчання та 5,5 років на заочній формі навчання [290].

Зміст освітньої програми зі спеціалізації передбачає вивчення студентами: теорії та практики збору, класифікації, систематизації, керування, експертизи цінності та збереження документної інформації; системи документаційного забезпечення організацій різних форм власності та діяльності; перспектив подальшого розвитку сфери; законодавства щодо надання доступу до документних ресурсів і захисту приватності для визначення соціальної ролі архівних установ у суспільстві [290].

До освітнього процесу залучаються викладачі-практики, які є членами багатьох професійних асоціацій, серед яких: Асоціація архівів Онтаріо, Асоціація канадських архівістів, Асоціація канадських картографічних бібліотек і архівів, Міжнародна асоціація менеджерів та адміністраторів у сфері керування документаційними процесами, Товариство американських архівістів та ін.

Факультет інформології Університету Торонто також має докторську програму в галузі інформаційних досліджень. Школа інформології Торонто є ідеальним місцем, щоб проводити новаторські дослідження в галузі інформології та сучасних технологій, різні міждисциплінарні дослідження. Випускники школи інформології Університету Торонто мають велику популярність серед провідних роботодавців країни та працюють в організаціях різних сфер діяльності (фінанси, охорона здоров’я, право, інформаційно-комунікаційні технології) [290].

Алгонкінський коледж прикладних дисциплін і технологій (Канада) пропонує сертифікований дистанційний онлайн-курс «Вступ до керування архівами та документаційними процесами» обсягом 45 кредитів і терміном навчання до 5 років. Слухачі курсу ознайомлюються з процесом використання інформаційно-комунікаційних технологій та програмного забезпечення у сфері керування архівами та документаційними процесами; системою зберігання документів; довідково-інформаційним апаратом; основними положеннями керування архівами та документаційними процесами. Курси орієнтовані на вступників, що мають розвинені навички міжособистісного спілкування, достатній рівень володіння усною та письмовою англійською мовою, добре організовані та вміють аналізувати інформацію, уважні до деталей, цілеспрямовані та здатні працювати самостійно і в команді. У перспективі випускники сертифікованих курсів Алгонкінського коледжу прикладних дисциплін і технологій працюють у сфері управління архівами та документацією у державних і приватних організаціях [245].

У школі інформології Нортумбрійського університету (Велика Британія) реалізується програма дворічного дистанційного навчання за спеціальністю «Керування документаційними процесами», яка здебільшого зорієнтована на працівників у сфері керування документаційними процесами та архівною справою, є акредитованою Інститутом бібліотечних та інформаційних спеціалістів Лондона і Асоціацією керування архівами та документаційними процесами Великої Британії [266].

Освітнє середовище в університеті організоване таким чином, що студентам надають повноцінний доступ до порталу дистанційного навчання «Blackboard Learn», який містить матеріали лекцій, веб-конференцій, дошку оголошень, онлайн-групи та спільноти, передбачений зворотний зв’язок. Також студенти можуть цілодобово працювати в бібліотеці, яка налічує понад півмільйона друкованих книг та близько півмільйона електронних книг і має доступ до мережі Інтернет [266].

Нортумбрійський університет обладнаний якісним пошуковим програмним забезпеченням та базами даних, серед усього й пошуковою системою 
NORA Power Search, яка дає змогу послуговуватися однією формою пошуку, щоб отримати швидкі результати пошуку серед різних академічних ресурсів. Використання таких програмних засобів та інструментів пошуку є важливим аспектом інформаційного забезпечення курсів [266].

Загальний обсяг магістерської програми «Керування документаційними процесами» становить 180 кредитів. Зміст освітньої програми передбачає вивчення впродовж першого року навчання таких кредитних модулів, як: «Керування інформацією та даними» (20 кредитів), «Інформаційні системи та технології» (20 кредитів), «Методи та методологія наукових і фахових досліджень» (20 кредитів), «Основи керування документаційними процесами» (20 кредитів). Другий рік навчання включає вивчення кредитного модуля «Поведінка користувача в інтерактивному середовищі» (20 кредитів), написання магістерської дисертації (60 кредитів) та проходження практики (20 кредитів). У результаті успішного завершення навчання випускникові Нортумбрійського університету присвоюють ступінь магістра наук з керування документаційними процесами [266].

Таким чином, у процесі навчання за цією освітньою програмою студенти здобувають знання і набувають практичних навичок, необхідних для керування документаційними процесами в більш складному з погляду динамічно-організаційного контексту електронному середовищі, що в подальшому дає їм змогу легко адаптуватися до організаційного, культурного та науково-технічного прогресу [266].

Департамент інформології Університетського коледжу Лондона (Велика Британія) пропонує освітню програму за спеціальністю «Керування архівами та документаційними процесами», яка передбачає отримання ступеня магістра мистецтв упродовж одного академічного року стаціонарного навчання, або за 
2–5 років при гнучкому графіку відвідування занять [286].

Програму сфокусовано на процесах керування архівами та документаційними процесами як в паперовому, так і цифровому форматах. Студенти навчаються організовувати, використовувати та забезпечувати доступ до широкого спектру документів, що знаходяться в структурних підрозділах організацій та установ, а також тих документів, зберігаються в архівах. Вони також проводять численні наукові дослідження у документознавчій галузі. Великого практичного досвіду студенти набувають під час залучення їх до роботи в інноваційних проектах, відділах документації та архівах [286]. Варто зазначити, що програма підготовки Університетського коледжу Лондона «Керування архівами та документацією» є однією з перших освітніх програм, яку започаткувало керівництво і науково-педагогічні працівники коледжу, що впродовж своєї діяльності у сфері освіти намагаються підтримувати високі стандарти викладання архівознавства, документознавства та інформаційних технологій. 

Програма професійної підготовки фахівців з керування архівами та документаційними процесами реалізується поєднанням таких основних форм організації навчання: лекції, семінари, практичні заняття, комп’ютерні практикуми та самоосвіта. Навчальний план підготовки фахівців складається з восьми кредитних модулів загальним обсягом 180 кредитів: п’ять основних модулів (90 кредитів); двох додаткових модулів (30 кредитів) і написання кваліфікаційної роботи (60 кредитів). У подальшому кращим студентам надано право продовжити навчання та займатися науковою діяльністю впродовж 
2–5 років у докторантурі [286].

Університет Глазго (Велика Британія) реалізує освітні програми, що формують у майбутньому фахівцеві сфери керування архівами та документаційними процесами професійні компетентності для успішного кар’єрного розвитку. На вибір абітурієнтів ЗВО пропонує магістерську програму тривалістю 1 або 2 роки з відвідуванням занять 2–3 рази на тиждень; а також програму доктора філософії тривалістю 9 місяців та сертифіковану програму тривалістю 4 місяці [281].

Магістерська програма є варіативною і складається з основних («Керування архівами та документною інформацією», «Документи та свідоцтва», «Описування та каталогізація», «Керування і збереження електронно-цифрових документів») та додаткових курсів («2 D оцифрування», «Законодавство для установ щодо збереження культурної спадщини», «Теорія архівів та документації», «Електронна документація» «Палеографія», «Феноменологія»), розрахованих на 2 семестри. Програма призначена для осіб, що цікавляться сферою керування документаційними процесами в організації, системами функціонування архівних установ, технологіями інформаційно-цифрової обробки документів і науковою діяльністю [281]. 

Випускники Університету Глазго розпочинають кар’єрне зростання з посади архіваріуса, менеджера записів або цифрового куратора в різних державних і приватних організаціях [281].

Подібні школи інформології та програми професійної підготовки фахівців з керування документаційними процесами існують у Великій Британії – Університеті Аберістуіта [244], Університеті Данді [287], Ліверпульському університеті; в Ірландії – Університетському коледжі Дубліна [285]; в Королівстві Данія – Копенгагенському університеті [280]; в Австралії – Університеті Монаша [265], Технологічному університеті Куртіна [253], Університеті Чарльза Стерта [247] та ін.

Для європейських країн, передовсім Франції, Іспанії та Італії, характерним є використання в освітньому процесі підготовки фахівців з керування документаційними процесами методологічних позицій документаційної науки, започаткованих 1895 року бельгійським ученим Полем Отле [107, c. 53]. Однак суттєвих відмінностей на технологічному рівні в змісті освітніх програм і навчальних курсів у названих університетських школах бібліотекознавства та інформології немає.

Отже, проаналізувавши стан системи професійної підготовки фахівців з керування документаційними процесами в різних країнах світу, ми виділили такі спільні риси: по-перше, професійній підготовці фахівців з керування документаційними процесами притаманні системність, різнорівневість, спеціалізованість, практична зорієнтованість, сертифікованість; по-друге, підготовка фахівців здійснюється відповідно до вузьких спеціалізацій на кшталт «Керування документаційними процесами», «Керування архівами та документаційними процесами», «Архіви та інформаційні технології»; по-третє, змістове наповнення освітніх програм підготовки фахівців з керування документаційними процесами відповідає сучасним потребам розвитку інформаційного суспільства та інформаційно-комунікаційних технологій.

Уважаємо, що врахування міжнародного досвіду дає можливість гармонізувати освітні сисеми задля розширення їх відповідності і сумісності, переглянути організацію навчальної діяльності та зміст підготовки майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери в Україні, підвищити мобільність студентів і викладачів вищої школи у європейському освітньому просторі 
[157, с. 345–346]. Здобутки зарубіжних країн можуть бути корисними у розробленні стандартів вищої освіти, складанні освітніх програм вітчизняних ЗВО, які спеціалізуються на підготовці документознавців, інформаційних аналітиків, бібліотекознавців і архівознавців.
2.3. Реалізація компетентнісного підходу щодо підготовки майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери

Сьогодні актуальним питанням в освітньому просторі України є дослідження проблеми цілеспрямованої реалізації компетентнісного підходу як важливого засобу вдосконалення системи підготовки майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери. Практична реалізація цього підходу передбачає результативну спрямованість освітнього процесу на майбутню професію з урахуванням євроінтеграційних намірів країни, потребу у формуванні конкурентоспроможного фахівця-документознавця, здатного до професійного становлення і подальшого кар’єрного зростання, творчості й саморозвитку.

Системи освіти різних країн Європи, у т. ч. й України, при усій їх культурно-національній різноманітності і специфіці економічного розвитку характеризують дві тенденції, а саме: 1) перехід до професійних стандартів, що ґрунтуються на високих результатах; 2) системний опис кваліфікацій в термінах професійних компетенцій [159, c. 205]. Це зумовлює вивчення проблематики компетентнісного підходу в сфері освіти.
Дослідниця Л. Філіпова на основі вивчення державних освітянських нормативних документів з метою ґрунтовного дослідження впровадження і поступової реалізації компетентнісного підходу в освітній процес закладів вищої освіти, які здійснювали підготовку фахівців із спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність», виділяє зі задекларованих компетенцій загальнонаукові компетенції, що є пріоритетними в соціальному контексті [218], а саме: 

– базові уявлення про основи філософії, психології, педагогіки, що сприяють розвитку загальної культури й соціалізації особистості, схильності до етичних цінностей, знання вітчизняної історії, економіки й права, розуміння причинно-наслідкових зв’язків розвитку суспільства й уміння їх використовувати у професійній і соціальній діяльності;

– засадничі знання в галузі інформатики й сучасних інформаційних технологій; 

– навички використання програмних засобів і навички роботи в комп’ютерних мережах, уміння використовувати бази даних, Інтернет-ресурси;

– базові знання у відповідній галузі, необхідні для освоєння загальнопрофесійних дисциплін [98, с. 6].

Своєю чергою, в освітянських нормативних документах професійні компетенції поділяються на загальнопрофесійні та спеціалізовано-професійні. Автор виокремлює серед загальнопрофесійних компетенцій такі: 

– здатність використовувати знання, уміння й навички в галузі теорії й практики управління інформацією та документообігом у будь-якій установі;

– здатність планувати й реалізувати відповідні заходи в інформаційно-документній сфері;

– знання правових основ і законодавства України в галузі інформатизації суспільства і документального забезпечення сфери управління та інших галузей; 

– здатність до ділових комунікацій у професійній сфері, навички роботи в команді [218].

У процесі формування фахівців із документно-інформаційної діяльності та документальних комунікацій Л. Філіпова наголошує на важливості виділення у зазначеному ряді гармонійно збалансованих компетенцій – таких, як інформаційна, комунікаційна та культурно-етична. 

Інформаційна компетенція – набуті знання, уміння і сформовані навички з пошуку, аналізу, відбору необхідної інформації (документальної інформації), організовування, перетворювання, зберігання і передавання її в просторі та часі на будь-яких носіях (паперових й електронних).

Комунікаційна компетенція – набуті знання, уміння і сформовані навички з форм і засобів передачі інформації, використання сервісів і технологій телекомунікацій для реалізації ділового спілкування й ділової взаємодії між користувачами мережі на відстані.

Зауважимо, що дослідниця включає «знання мов» до комунікаційної компетенції. На нашу ж думку, доцільно виділити цей складник в окрему компетенцію.

Культурно-етична компетенція – набуті знання, уміння і сформовані навички з морально-етичних і правових норм поведінки в інформаційно-комунікаційному просторі фахівців документно-інформаційної сфери.

Визначення сутності вказаних компетенцій базоване на роботі [218]. Проте, віддаючи належне суттєвим доробкам автора, зауважимо, що вони були критично опрацьовані та вдосконалені нами. 

Спеціалізовано-професійні компетенції детерміновані сферою предметної діяльності. Науковець Л. Філіпова виокремила та описала три основні складники предметної сфери фахівців із документознавства та інформаційної діяльності, а саме діловодсько-кадровий, організаційно-управлінський та інформаційно-аналітичний (референтський, консультаційний), які формують три відповідні блоки професійних компетенцій [218].

Перший блок професійних компетенцій – діловодсько-кадровий – містить такі компетенції, як: знання, вміння і навички щодо комплексного оволодіння сучасними системами управління документообігом і системами інформаційно-документаційного забезпечення управлінської діяльності організацій різних галузей і форм власності з урахуванням діловодсько-кадрових операцій, процесів та функцій; здатність до оптимізації документообігу з впровадженням систем електронного документообігу тощо.

До другого блоку професійних компетенцій – організаційно-управлінського – уналежнюємо компетенції: знання та уміння організаційно-управлінської праці на рівні підрозділу, організації, органу управління; здатності формувати гнучкий стиль керівництва, виконувати управлінські операції планування і звітування; здійснювати контроль за якістю інформаційно-документного забезпечення управління; сприяти високому рівню виконання співробітниками своїх службових обов’язків, трудової та виробничої дисципліни тощо.

Третій блок професійних компетенцій – інформаційно-аналітичний – містить такі компетенції: професійно профільовані для інформаційно-документної сфери знання й уміння в галузі теоретичних основ інформатики й практичного використання комп’ютерних технологій; здатність володіти навичками роботи з комп’ютером на рівні користувача, застосовувати інформаційні технології для виконання практичних завдань в інформаційно-документній галузі; здатність проводити інформаційний моніторинг на базі ресурсів Інтернет за запитами, аналітико-синтетичне перероблення документів та інформації, готувати аналітичні огляди та реферати; здатність застосовувати уміння й навички щодо формування інформаційних ресурсів установи, серед іншого й з використанням засобів комп’ютерних та Інтернет-технологій (електронних продуктів: баз даних, електронних архівів, електронних послуг) тощо [218].
У науковій роботі Г. Малик «Педагогічні умови реалізації компетентнісного підходу у професійній підготовці майбутнього документознавця», присвяченій дослідженню педагогічних умов професійної підготовки майбутнього документознавця на компетентнісних засадах, сформулювала зміст деяких понять [120]. Зокрема, поняття «компетентнісний підхід у професійній підготовці майбутнього документознавця» авторка розуміє як спрямованість освітньої діяльності на формування в майбутнього фахівця ключових і професійних компетенцій, що уможливлює поліфункціональність, поліпредметність, культуродоцільність та ефективність виконання ним життєво та професійно значущих завдань [120, с. 5]. 

Заслуга Г. Малик полягає в обґрунтуванні ключових і професійних компетенцій документознавця в контексті запровадження компетентнісного підходу в процес професійної підготовки. Відповідно групу ключових компетенцій документознавця становлять чотири кластери компетенцій: навчально-пізнавальні, соціальні, комунікативні, іншомовні; групу професійних компетенцій документознавця формують три кластери компетенцій: документознавчі, інформаційно-аналітичні, інформаційно-технологічні 
(див. табл. 2.1) [120, с. 9]. 
Таблиця 2.1

Грипи та кластери компетенцій документознавця 

	Група
	Кластер

	Ключові компетенції
	1. Навчально-пізнавальні

	
	2. Соціальні

	
	3. Комунікативні

	
	4. Іншомовні

	Професійні компетенції
	1. Документознавчі

	
	2. Інформаційно-аналітичні

	
	3. Інформаційно-технологічні


Джерело: [120].

Своєю чергою, дослідниця наголошує, що зміст поняття «професійна компетентність документознавця», яку трактують як системну особистісно-професійну характеристику фахівця, що інтегрує знання, уміння, мотиви, цінності й професійно значущі якості, необхідні та достатні для ефективної професійної документно-інформаційної діяльності, спрямованої на задоволення інформаційних потреб фізичних і юридичних осіб та держави [120, с. 8], є складовою частиною документознавчих понять, серед яких: «інформація», «документ», «документознавство», «інформаційна діяльність» тощо.

Стосовно професійної діяльності фахівців з докуменознавства, Г. Малик із масиву наявних професійних компетенцій виділила загальнопрофесійні компетенції, які поділяються на загальноуправлінські (менеджмент інформаційних організацій, проектів, бюджету, кадрів), інформаційно-управлінські (менеджмент інформаційних ресурсів; менеджмент інформаційних послуг; менеджмент інформаційних технологій), інформаційно-правові (дотримання інформаційного законодавства); спеціально-професійні компетенції, які поділяються на документознавчі, що пов’язані з управлінням життєвим циклом документа, інформаційно-аналітичні (обробка інформації: аналіз, синтез, класифікація, згортання, пошук імпліцитних смислів тощо), інформаційно-технологічні (створення баз даних, інформаційних систем тощо); спеціально-галузеві компетенції, що передбачають документно-інформаційний менеджмент у певній галузі діяльності (політичній, економічній, екологічній тощо) [120, с. 9–10].

Отже, науковець узагальнила систему компетенцій фахівців із документознавства та інформаційної діяльності, погрупувала компетенції і виділила в них кластери. Заслуговує на увагу та можливе подальше дослідження в цій площині поділ масиву професійних компетенцій на загальнопрофесійні, спеціально-професійні, спеціально-галузеві.

Розвиток професійних компетенцій майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери включає в себе: освоєння і реалізацію комплексу сучасних професійних знань, умінь і практичних навичок їх застосування; оволодіння ефективними методами та технологіями документаційного забезпечення управлінських процесів, аналітико-синтетичного опрацювання інформації, комплексного аналізу діяльності документно-інформаційних установ; опанування засобами сучасних інформаційно-комунікаційних технологій; визначення рівня професійної підготовки, розвитку ініціативи та ділової активності тощо.

З огляду на складність впровадження компетентнісного підходу та реалізації компетентнісно орієнтованої освіти в систему фахової підготовки документознавців науковці здійснюють диференціацію компетентностей, виокремлюючи загальну і професійну. Загальна компетентність характеризується здатністю особистості до аналізу та синтезу інформації про навколишнє середовище; володіння загальними знаннями; самостійного навчання, співпраці та комунікації; організації та планування своєї діяльності та координації дій з урахуванням яскраво виражених здібностей та лідерських якостей. Професійну компетентність розуміють як теоретичну та практичну підготовленість фахівця до здійснення документно-інформаційної діяльності, репрезентованої сукупністю управлінських, організаційних, інноваційних, технологічних та інформаційно-комунікаційних компетентностей, які в процесі професійної діяльності трансформуються у професіоналізм [117, с. 175].

Розглянемо структуру професійної компетентності фахівців документно-інформаційної сфери крізь призму компетентностей М. Слободяника [196, с. 110], який покласифікував фахові компетентності документознавця на ключові та професійні. До групи ключових компетентностей науковець відносив: соціальні, культуротворчі, комунікаційні, які пов’язані з інформацією, та мотивація до безперервного навчання. До групи професійних компетентностей уналежнював управлінські, організаційні, інноваційні, технологічні та інформаційно-комунікаційні (див. табл. 2.2) [196, с. 110]
Таблиця 2.2

Групи та кластери компетентностей документознавця 
	Група
	Кластер

	Ключові компетентності
	1. Соціальні

	
	2. Культуротворчі

	
	3. Комунікаційні, які пов’язані з інформацією

	
	4. Мотивація до безперервного навчання

	Професійні компетентності
	1. Управлінські 

	
	2. Організаційні 
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Джерело: [196].

Управлінська компетентність полягає у формуванні розуміння сутності змісту і процесів реалізації управлінських рішень, оцінюванні їх можливих наслідків; умінні здійснювати ефективний контроль за процесами реалізації управлінських рішень; умінні розробляти та реалізовувати стратегії інформаційно-аналітичної діяльності; здатності до розвитку особистісних управлінських якостей тощо. Зазначена компетентність, безумовно, базується на основних функціях менеджменту – плануванні, організації, контролі, мотивації і координації.

Організаційна компетентність – це уміння організувати власну професійну діяльність, а також діяльність документознавців, інформаційних аналітиків, діловодів, архіваріусів як в колективі, так і кожного фахівця зокрема.

Інноваційна компетентність передбачає спроможність фахівців документно-інформаційної сфери до здійснення як модифікаційних, так і радикальних змін із залученням підлеглих до процесу управління змінами.

Технологічна компетентність полягає у вмілому володінні комп’ютером та комп’ютерною технікою, прикладним програмним забезпеченням, системами управління базами даних, системами електронного документообігу, інформаційними та Інтернет-технологіями. 

Не менш важливою для фахівців з документознавства та інформаційної діяльності є інформаційно-комунікаційна компетенція, яка формує у фахівця здібності до організації документальних потоків і масивів, створення і ефективного використання профільних документознавчих веб-сайтів, налагодженні інформаційно-комунікаційної взаємодії тощо [38, с. 29–30; 
117, с. 176–177].

Критичний аналіз системи компетентностей М. Слободяника дав підстави зробити важливі зауваження. По-перше, на нашу думку, варто було б при виділенні ключових і професійних компетентностей використовувати поняття «компетенція», яке є первинною статичною категорією компетентнісного підходу, що визначає зміст освіти й окреслює вимоги до результатів навчальної діяльності. Поняття «компетентність» є похідною категорією компетентнісного підходу, яка детермінує інтегральну особистісну якість, сукупний навчальний результат інтегрованих знань, умінь та інших елементів, необхідний і достатній для здійснення стандартизованої кваліфікованої діяльності відповідного рівня 
[121, c. 72]. Звідси компетентнісний підхід забезпечує формування ключових і професійних компетенцій. По-друге, уважаємо, що організаційна компетентність є складовою частиною управлінської компетентності і виділення її в окрему компетентність є недоцільним.

О. Матвієнко виокремлюючи найбільш істотні ознаки професійної групи фахівців із соціально-комунікативної діяльності, до якої слід віднести й документознавців, виділяє низку загальнопрофесійних компетенцій серед яких міжособистісна, комунікативна, контекстуальна й адаптивна. Для цієї категорії фахівців дослідниця підкреслює значення соціально-комунікативної компетентності, яка містити у своєму складі позитивні настанови та навички спілкування у полікультурному, поліетнічному та багатоконфесійному суспільстві, вміння свідомо будувати свою поведінку в неординарних соціальних ситуаціях. З-поміж професійних компетенцій документознавця виокремлено чотири її складники: документально-комунікаційний, інформаційно-технологічний, інформаційно-аналітичний, інформаційно-управлінський, які позначаються на проектуванні змісту професійної підготовки і побудові моделі фахівця-документознавця [128]. 

На особливу увагу у педагогічній теорії та практиці заслуговують праці, які присвячені дослідженню трактування понять, сутності, складових компонентів й педагогічного інструментарію формування компетентностей фахівців із документознавства та інформаційної діяльності в освітньому процесі. Серед наукових досліджень окресленого важливу групу становлять теоретичні та практичні дослідження, що стосуються уточнення поняття «комунікативна компетентність», визначення її структури та компонентів, а також формування і розвитку комунікативної компетентності фахівця з документознавства та інформаційної діяльності, оскільки професійна діяльність як документознавця, так і фахівця будь-якої сфери безпосередньо побудована на спілкуванні – професійній та соціальній міжкультурній комунікації.

Зокрема, Н. Назаренко у своїй роботі «Формування комунікативної компетентності майбутніх документознавців у процесі вивчення гуманітарних дисциплін» уточнила сутність та структуру комунікативної компетентності майбутнього документознавця. Автор теоретично обґрунтувала модель формування комунікативної компетентності у процесі опанування навчальних дисциплін гуманітарного спрямування, яка була експериментально перевірена на ефективність. У розумінні дослідниці комунікативна компетентність – сукупність вмотивованих знань, умінь і навичок, необхідних документознавцю під час мовленнєвої діяльності в навчально-професійній сфері [137, с. 6]. Своєю чергою, структура комунікативної компетентності документознавця складається з: когнітивного компонента, який передбачає потребу у формуванні комунікативної компетентності; емоційно-оцінного компонента, який формує узагальнені оцінки фактів, ситуацій, явищ і розуміння спрямованості знань і готовності застосовувати їх у взаємодії; поведінкового компонента, що полягає в умінні відстоювати та обґрунтовувати власну позицію, критично мислити, виховувати самого себе. Запропонована автором модель становить органічну єдність зазначених компонентів, а також етапів технології навчання гуманітарних дисциплін (мотиваційно-цільового, змістовно-підготовчого, комунікативно-діяльнісного, оцінного), передбачає використання активних форм організації, методів і засобів навчання крізь призму комунікативного, професіографічного, системно-структурного та особистісно орієнтованого підходів у навчанні, дотримання педагогічних умов формування комунікативної компетентності 
[137, с. 15].

У праці О. Сивак «Формування професійних компетентностей майбутніх документознавців у процесі навчання інформатичних дисциплін» приділено увагу моделі формування професійних компетентностей майбутніх документознавців у процесі вивчення інформатичних дисциплін. Автор професійну компетентність трактує як динамічну структуру, що реалізована виконавчу діяльність особистості і є здатністю задовольняти її соціальні потреби, успішно розв’язувати професійні та проблемні завдання [190, с. 8]. Професійну компетентність фахівців документно-інформаційної сфери структурують: науково-технічний компонент з притаманними йому підтвердженими знаннями, навичками та вміннями, досвідом у документно-інформаційній сфері, знаннями процесу супроводу документа на всіх стадіях його функціонального циклу, дотриманням вимог до організації конфіденційного діловодства; інформаційно-комунікаційно-технологічний компонент, який визначають як підтверджену здатність особистості використовувати інформаційно-комунікаційні технології для гарантованого донесення та опанування інформацією з метою задоволення власних індивідуальних потреб і суспільних вимог; інформаційно-управлінський компонент, для якого характерна підтверджена здатність виконувати інформаційно-управлінські функції, провадити інформаційно-аналітичну діяльність, організовувати інформаційний процес та оцінювати його якість 
[190, с. 8–9]. Розроблена дослідницею модель формування професійних компетентностей майбутніх фахівців з документознавства у процесі вивчення інформативних дисциплін містить три блоки: 1) теоретичний; 2) операційно-діяльнісний; 3) критеріально-оцінний. Третій блок забезпечує взаємодію мотиваційного, когнітивного, діяльнісного та оцінного критеріїв, які реалізують компетентнісний підхід у підготовці фахівців [190, с. 16].

Дослідниця О. Тур розкрила зміст поняття «професійно-комунікативної компетентності», яке вона потрактовує як систему екстрафункціонального забезпечення професійних функцій фахівця, що виражає готовність і здатність до комунікативної організації діяльності в різних професійних сферах із представниками різних культур [213, c. 54]. На основі критичного аналізу та узагальнення раніше виділеної науковцями структури комунікативної компетентності О. Тур визначила власну структуру професійно-комунікативної компетентності майбутнього фахівця з документознавства, до якої віднесла професійну рефлексію, соціальну перцепцію та лінгвістичний складник. Окрім того, ця компетентність документознавця містить функціональні компоненти – інформаційний, поведінковий та мотиваційний. Розвиток професійно-комунікативної компетентності майбутнього фахівця можливий за умови вирішення конкретних комунікативних завдань і реалізується на рефлективному, активному й соціокультурному рівнях [213, c. 55–56].

Науковець В. Желанова  поняття комунікативної компетентності майбутніх фахівців з документознавства та інформаційної діяльності висвітлює як інтегровану характеристику, що синтезує професійно-особистісні якості як виразники готовності і здатності до комунікативної організації діяльності в різних професійних ситуаціях [72]. У структурі комунікативної компетентності фахівця з документознавства дослідниця виокремлює: мовленнєвий компонент, який характеризується вмінням фахівця використовувати етичні норми та принципи ділового етикету і спілкування у професійному середовищі, будувати взаємовідносини з партнерами; перцептивний компонент, що передбачає розуміння й сприйняття документознавцем своїх співрозмовників, їх потенціалу, уміння долати комунікативні бар’єри; рефлексивний компонент, який полягає в умінні документознавця об’єктивно оцінити власний рівень комунікативної компетентності, співвіднести себе і свої можливості з вимогами професії.

Процес формування комунікативної компетентності майбутніх документознавців в освітньому середовищі закладу вищої освіти забезпечено використанням педагогічного інструментарію, а саме лекцій контекстного типу, ділових ігор, вправи перцептивної спрямованості [72, c. 101–102].

Важливість урахування основних положень компетентнісного підходу в навчанні та підвищенні кваліфікації фахівців із документознавства та інформаційної діяльності, із керування документаційними процесами, із бібліотечної та архівної справи підтверджено міжнародним досвідом функціонування сфери освіти провідних країн. Зокрема, ці положення задекларовано в текстах професійних стандартів. Також окремі положення подано в статутах та інших нормативно-методичних документах профільних організацій та професійних асоціацій, залучених до акредитації освітніх програм підготовки фахівців документно-інформаційної сфери: Американська бібліотечна асоціація (англ. American Library Association – ALA); Асоціація бібліотечно-інформаційної освіти (англ. Association for Library and Information Science Education – ALISE); Асоціація спеціальних бібліотек (англ. Special Libraries Association – SLA); Асоціація співдружності архівістів і керуючих документацією (англ. Association of Commonwealth Archivists and Records Managers – ACARM); Європейська асоціація з бібліотечно-інформаційної освіти та досліджень (англ. European Association for Library & Information Education and Research – EUCLID); Міжнародна асоціація керуючих документацією та адміністраторів (англ. Association of Records Managers and Administrators – ARMA International); Міжнародна федерація бібліотечних асоціацій та установ – Секція освіти і підготовки кадрів (англ. International Federation of Library Associations – Education and Training Section – IFLA) та ін.
А отже, Рада директорів Асоціації спеціальних бібліотек (англ. Special Libraries Association – SLA) 1997 року опублікувала перше видання переліку компетентностей інформаційних фахівців під назвою «Компетенції для інформаційних фахівців 21-го століття» (англ. «Competencies for Information Professionals of the 21ST Century»), яке за мірою доповнення, спричиненого соціально-економічними змінами, нагальними потребами інформаційного суспільства, новими вимогами до інформаційних фахівців, мало декілька перевидань, зокрема 2003 р. [249] і 2014 р. [248]. У документі зосереджено увагу на значенні інформаційних фахівців у суспільстві знань – бібліотекарів, менеджерів документаційної діяльності, менеджерів інформаційної діяльності, менеджерів знань (інтелектуальних ресурсів), інформаційних аналітиків, систематизаторів, розробників веб-сайтів, інформаційних брокерів і консультантів та ін.

Розробник документа виділяють три групи компетенцій інформаційних фахівців ХХІ ст. і ключові, професійні та особистісні.

Ключові компетенції відображають два основні предметно-діяльнісні складники: першому притаманна здатність інформаційних фахівців формувати знаннєву базу функціонування інформаційної сфери, обмінюватися кращими практиками та досвідом, вивчати нові інформаційні продукти, послуги та практику управління впродовж усієї професійної діяльності фахівця; для другого характерна здатність інформаційних фахівців дотримуватися етичних принципів і цінностей, створених суспільством та професійною спільнотою, а також носіями професії [248, с. 1–2; 249, с. 2–4].

Професійні компетенції відображають теоретичні й практико-орієнтовані знання інформаційних фахівців щодо інформаційних ресурсів, технологічних аспектів роботи з ними, серед усього й забезпечення доступу, а також здійснення керування інформаційними ресурсами з метою використання цих знань як основи надання якісних інформаційних послуг. У цій групі задекларовано три основні компетентності, кожна з яких має здатності інформаційних фахівців до створення і підтримки відносин співпраці, керування інформаційними послугами та ресурсами, розуміння та застосування інформаційних інструментів і технологій [248, с. 2–7].

На особливу увагу заслуговують особистісні компетенції інформаційних фахівців, які представляють певний набір цінностей та ціннісних орієнтацій, спрямованих на створення сприятливого соціально-психологічного клімату в організації, довготривалу співпрацю з клієнтами, підвищення ефективності роботи як трудового колективу, так і інформаційного фахівця: планування, визначення пріоритетів і зосередження та тому, що має вирішальне значення; підприємництво та інноваційний підхід до роботи; гнучкість, налаштованість на позитивне мислення; готовність до викликів і пошуку нових можливостей; вміння вислухати та здійснювати ефективну комунікацію; здатність впевнено вести перемовини; налагодження партнерських відносин; створення середовища взаємоповаги та довіри; лідерство, вміння працювати в команді; готовність до прогнозованих ризиків; сміливість і наполегливість при відстоюванні власних думок, ідей, рішень; освіта протягом життя; планування свого кар’єрного та професійного розвитку; нетворкінг; дотримання балансу між роботою та особистим життям; визнавання власних досягнень та успіхів інших 
[248, с. 2, 7–11].

Отже, цей галузевий документ «Компетенції для інформаційних фахівців 21-го століття» став одним із засадничих в інформаційній сфері, оскільки вперше визначив профіль компетентностей інформаційних фахівців. Однак 2016 року Радою директорів Асоціації спеціальних бібліотек був затверджений нормативний документ під назвою «Компетенції для інформаційних фахівців» (англ. «Competencies for Information Professionals») [250]. Він має істотно іншу структуру та зміст. Компетенції інформаційних фахівців поділяються на ключові та загальні. Ключові компетентності детерміновано здатністю фахівця надавати послуги, пов’язані з даними, інформацією та знаннями; використовувати технології та системи збору й розповсюдження даних, інформації та знань; керувати інформаційними та когнітивними ресурсами; зберігати та оперативно шукати інформацію, аналізувати дані; організовувати передачу даних, інформації та знань; дотримуватися етичних кодексів. До групи загальних компетентностей належать: критичне мислення; ініціативність, адаптивність, гнучкість, креативність, інноваційність і розв’язання проблем; навички з усного та писемного мовлення; нетворкінг; маркетинг; лідерство, менеджмент та управління проектами; навчання протягом життя; наставництво; ділова етика тощо [250].
Наразі ці документи активно використовують члени Асоціації спеціальних бібліотек, інформаційні установи, професійна спільнота з метою вдосконалення рівня професійної компетентності, особистісного розвитку та кар’єри, роботодавці, викладачі та студенти.
Міжнародна асоціація керуючих документацією та адміністраторів (англ. Association of Records Managers and Administrators – ARMA International) 2008 року презентувала фаховій спільноті професійний стандарт [268], який був розроблений фахівцями різних сфер і галузей знань, серед усього й сфери документно-інформаційного менеджменту. За результатами аналізу функцій професійної діяльності керуючих документацією та інформацією, архівістів, бібліотекарів та інших професій документно-інформаційного спрямування колектив розробників стандарту визначив чотири рівні та шість блоків компетенцій. Ці рівні компетенцій відображають обсяг знань, умінь, навичок і досвід, якими володіє Людина в предметній сфері незалежно від часу опанування професією, та впливають на визначення рівня професійно-фахового зростання. Своєю чергою, визначені блоки компетенцій є ключовими для фахівців будь-якої сфери діяльності та детермінують сутність документно-інформаційної діяльності та менеджменту. Це такі блоки як: 1) бізнес-функції; 2) практика керування документацією та інформацією; 3) ризик-менеджмент; 4) комунікації та маркетинг; 5) інформаційні технології; 6) лідерство. Варто зазначити, що кожен рівень компетенцій містить елементи шести блоків.

Однак 2017 року Асоціація опублікувала оновлене, друге видання зазначеного професійного стандарту [269], що має на меті сприяти розширенню меж професійної активності та створювати можливості для безперервного професійного й особистісного зростання керуючих документацією та інформацією, архівістів, бібліотекарів, фахівців з правових питань, ІТ-менеджерів, адміністраторів і консультантів, науково-педагогічних працівників, діяльність та наукові інтереси яких пов’язані з документно-інформаційною сферою.

Зупинимося більш детально на змістовій характеристиці рівнів і блоків компетенцій фахівців сфери керування документацією та інформацією.

У межах початкового рівня фахівці обіймають первинні посади без досвіду роботи у сфері керування документацією та інформацією. У процесі трудової діяльності вони отримують основоположні знання й навички професійної діяльності, орієнтуються в предметній сфері діяльності, розуміють важливість безпеки інформації та захисту приватності, ознайомлюються із загальними бізнес-функціями (наприклад, облік, управління трудовими ресурсами). Претенденти на посаду першого рівня можуть мати ступінь вищої освіти «бакалавр» або досвід роботи в іншій сфері суспільства [269, с. 2].

Фахівці другого рівня мають фундаментальні знання, навички та досвід керування документацією та інформацією. Вони добре володіють методами та технологіями роботи з інформацією та документами, знають етапи життєвого циклу документа, розробляють або управляють проектами в сфері керування документацією та інформацією, розуміють, як конфіденційність і безпека інформації можуть бути інтегровані в систему керування документацією та інформацією. Ці фахівці мають можливість розвивати спеціальні навички (наприклад, аналіз, аудит, використання сучасних технологій). Спеціалісти цього рівня розуміють специфіку діяльності різних бізнес структур і значення налагодженої системи керування документацією та інформацією в них, а також мають досвід управління персоналом. Працівники сфери керування документацією та інформацією зазвичай мають ступінь вищої освіти «бакалавр» у цій сфері [269, с. 2].

Третій рівень характеризується досвідченими фахівцями-практиками, які обіймають відповідальні посади та володіють значним обсягом спеціальних знань щодо розробки, впровадження, функціонування системи керування документацією та інформацією. Ці спеціалісти володіють навичками роботи з конфіденційною інформацією, дотримуючись засад безпеки інформації, оскільки звертаються до фахівців вищого рівня кваліфікації з метою отримання знань про передові практики, методи та технологічні інновації для досягнення професійного успіху в предметній сфері, а також беруть участь у процесах удосконалення і модернізації практики та процедур керування документацією та інформацією. Працівники сфери керування документацією та інформацією цього рівня можуть мати вищу освіту та, окрім цього, відповідні професійні сертифікати [269, с. 3].

Четвертий рівень – це фахівці вищої кваліфікації, які здебільшого працюють на керівних посадах, приймають стратегічні рішення, комунікують з керівниками інших організацій, установ і підприємств, проводять професійне консультування обізнаних зі сферою керування документацією та інформацією. Фахівці цього рівня підтримують політику, цілі та стратегії керування документацією та інформацією в організації. Також ці спеціалісти, для забезпечення конфіденційності та безпеки інформації, сприяють процесу їхньої інтеграції в систему керування документацією та інформацією всієї організації, а в разі виникнення правових спорів і регулятивних зобов’язань розв’язують їх у межах практик керування документацією та інформацією. Фахівці мають вищу освіту і відповідні сертифікати, своєю чергою, систему їхньої безперервної освіти зосереджено здебільшого на бізнес-стратегії, управлінні змінами, бізнес-політиці, кращих практиках, а також на співпраці та партнерстві [269, с. 3].

Окреслені розробниками професійного стандарту Асоціації рівні компетенцій фахівців є логічними та послідовними, узгоджуються між собою і не суперечать один одному. У разі виокремлення більшої кількості рівнів компетенцій, на нашу думку, було б складно з’ясувати рівень кваліфікації фахівця, а звідси необхідно було б більш детально прописати компетенції для кожного рівня.

У блоках компетенцій фахівців сфери керування документацією та інформацією визначено знання, уміння й навички, які слід формувати в них на кожному етапі процесу навчання з метою створення структури готовності спеціалістів до професійної діяльності та належного виконання своїх посадових обов’язків. Отже, розглянемо зміст цих блоків компетенцій, виділених у професійному стандарті кваліфікованими розробниками [269, с. 4–5]:

Блок 1. «Бізнес-функції»: знання і вміння, що необхідні для впровадження і підтримки управлінських функцій, які сприяють досягненню специфічних цілей організації, та безпосередньо не стосуються документно-інформаційної діяльності. Ці функції пов’язані з формуванням бюджету, проведенням аудиту, стратегічним управлінням, організацією роботи з клієнтами, управлінням персоналом тощо.

Блок 2. «Практика керування документацією та інформацією»: знання і вміння, що необхідні для систематичного керування життєвим циклом документно-інформаційних ресурсів – від створення або отримання, опрацювання, використання, розповсюдження, обміну, організації до забезпечення доступу, зберігання або знищення (згідно з чинними нормативно-правовими документами) з метою вдосконалення практик керування документацією та інформацією, а саме процесів прийняття управлінських рішень, підвищення рівня ефективності економічної діяльності організації, підтримки законодавчих ініціатив, дотримання договірних відносин та аудиторських вимог, збереження історичної пам’яті.

Блок 3. «Ризик-менеджмент»: знання і вміння, що необхідні для управління ризиками з метою уникнення можливих ризиків (втрата або несанкціонований доступ до інформаційних ресурсів, зокрема й документів). Виділено два основні компоненти ризик-менеджменту, які систематично контролюють рівень ризиків організації: 1) аналіз ризиків, пов’язаних із пошкодженням, несанкціонованим доступом чи втратою інформації та документів; 2) оцінювання ризиків – як тих, що вже трапилися, так і тих, які можуть виникнути (прогнозованих). Додатковим компонентом ризик-менеджменту є оперативне інформування щодо ризиків задля безперервного функціонування бізнесу в період кризи та відновлення діяльності. 

Блок 4. «Комунікації та маркетинг»: знання і вміння, що необхідні для ефективного обміну думками, повідомленнями та інформацією за допомогою усного або письмового мовлення, моделей поведінки, які б сприяли розвиткові успішних ділових відносин, впровадженню та використанню кращих практик керування документацією та інформацією. 

Блок 5. «Інформаційні технології»: знання і вміння, що необхідні для розробки і використання систем обробки інформації, прикладного програмного забезпечення, експлуатації апаратних засобів інформатизації та мереж, використовуваних для опрацювання, розповсюдження і захисту від несанкціонованого доступу інформації як на електронних, так і паперових носіях. Формування професійної компетентності у фахівців із керування документацію та інформацією щодо володіння і використання ними сучасних інформаційних технологій є одним із основних завдань закладу вищої освіти, який повинен створити всі необхідні для цього умови, оскільки фахівці мають вміло оперувати нею на всіх чотирьох зазначених рівнях компетенцій.

Блок 6. «Лідерство»: знання і вміння, що необхідні для підвищення рівня пізнавальної мотивації працівників до досягнення цілей програми керування документацією та інформацією в контексті загальної мети організації. Лідери повинні позитивно впливати на інших, використовуючи лідерські навички, серед яких керівництво, мотивація, наставництво та сприяння безперервному навчанню; міжособистісні навички, такі як співпереживання і чутливість; навички творчого мислення, зокрема «мозковий штурм» і нетрадиційне мислення; навички управління, такі б базувалися на довірі та нетворкінгу [269, с. 4–5].

Професійний стандарт «Records and Information Management Core Competencies» [269] має рекомендаційний характер і є засобом професійного становлення та розвитку особистості, фахового вдосконалення, кар’єрного зростання у сфері документно-інформаційного менеджменту.

Асоціація співдружності архівістів і керуючих документацією (англ. Association of Commonwealth Archivists and Records Managers – ACARM) стверджує, що фахівці з керування документацією потрібні в кожній організації, оскільки їхні посадові обов’язки передбачають якісну організацію документно-інформаційного забезпечення управління, а також розроблення стратегій розвитку сфери керування документаційними процесами з метою удосконалення загальносистемних стандартів [271, c. 742; 278].

Асоціація визначила структуру професійних компетентностей фахівців із керування документаційними процесами, яка складається з основних, функціональних та управлінських компетенцій (див. табл. 2.3). 
Таблиця 2.3

Структура професійних компетенцій 

	Основні

компетенції
	Функціональні

компетенції
	Управлінські

компетенції

	– знання та історія організації;

– знання відповідного державного сектору;

– професіоналізм;

– комунікація і сприяння розвиткові керування документаційними процесами;

– командна робота;

– планування та управління часом;

– ІТ грамотність;

– гнучкість;

– обслуговування клієнтів / клієнта
	– інформаційна політика;

– управління інформацією;

– інформаційні технології;

– керування документаційними процесами та архівна практика;

– адміністрування;

– спеціальні знання
	– коучинг і розвиток;

– впливовість;

– управління результативністю; 

– дотримання стандартів;

– управління трудовими ресурсами;

– управління проектами;

– сприяння оцінюванню керування документаційними процесами


Джерело: [271, c. 742].
Своєрідним є поділ компетенцій керуючого документаційними процесами на групи та таким, що заслуговує на увагу, перелік компетентностей. Більшість компетентностей із зазначеного переліку компетенцій мають вагоме значення у професійній діяльності фахівця, формування яких здійснюється у межах вивчення  навчальної дисципліни під час освітнього процесу в ЗВО.

Практична реалізація стратегічного курсу України на інтеграцію в Європейське Співтовариство, серед усього й інтеграцію вищої освіти України до європейської освітньої системи в умовах приєднання до Болонського процесу, зумовлює доцільність удосконалення механізмів державної політики, спрямованих на підвищення якості підготовки фахівців і конкурентоспроможності освіти; дотримання належного рівня ресурсного забезпечення (фінансового, матеріально-технічного, інформаційного, навчально-методичного, кадрового тощо); гармонізації та узгодження вітчизняних освітніх стандартів з європейськими; оновлення змісту, форм і методів навчання, а також удосконалення освітніх технологій на засадах компетентнісного підходу; розробки нових уніфікованих форм галузевої документації; залучення студентів до процесу управління ЗВО, зокрема навчально-виховним процесом; розвитку академічної мобільності та мобільності підготовленого фахівця на ринку праці тощо [146, с. 207].

Вітчизняна документознавча освіта в контексті євроінтеграційних процесів потребує вивчення європейського досвіду та рамкових документів з професійних компетенцій і якостей європейських фахівців документно-інформаційної сфери, на яких базується документно-інформаційна освіта в Європі. Заслуговує на увагу й вивчення документа під назвою «Компетенції і якості європейського фахівця з інформаційної діяльності» (англ. «Competencies and aptitudes for European information professionals») у двох частинах, який був розроблений Європейською радою інформаційних асоціацій (англ. European Council of Information Associations – ECIA) [255; 256]. 

У документі європейськими експертами розкрито зміст і структуру загальнопрофесійних компетенцій фахівців, діяльність яких пов’язана з інформацією та документами. Серед них інформаційні менеджери, документознавці, архівісти, бібліотекарі, інформаційні аналітики, інформаційні посередники та ін. Загальнопрофесійні компетенції поділяються на тридцять три «сфери професійних знань», які об’єднані п’ятьма групами компетенцій: інформаційні, технологічні, комунікативні, управлінські та компетенції з інших наукових знань.

Група інформаційних компетенцій є головною в структурі компетенцій фахівців документно-інформаційної сфери, оскільки інформація виступає складовою частиною всієї людської діяльності, серед іншого й документознавців. До цієї групи належать компетенції, якими залежно від рівня кваліфікації мають володіти певною мірою всі фахівці та які є необхідними для виконання всієї сукупності операцій з опрацювання інформації (приймання, отримання, збирання, документування, введення, записування, перетворення, зчитування, розмноження, передавання, зберігання, знищення тощо) із застосуванням сучасних технічних та програмних засобів. 

Європейські експерти в групі інформаційних компетенцій виділяють дванадцять позицій: 1) відносини з користувачами та клієнтами; 2) розуміння професійного середовища бібліотечних та інформаційних послуг; 3) застосування законодавства про інформацію; 4) управління знаннями; 5) ідентифікація та перевірка джерел інформації; 6) аналіз і презентація інформації; 7) пошук інформації; 8) управління фондами; 9) поповнення фондів; 10) опрацювання документів; 11) організація робочого місця та обладнання; 12) концепція інформаційних товарів і послуг [255, с. 19–33].

Технологічні компетенції передбачають уміння і навички роботи фахівців з інформаційними ресурсами та інформаційними технологіями, і передусім комп’ютером, як інструментом, для виконання різних за змістом функцій. Ця група охоплює п’ять компетенцій: 1) комп’ютерне проектування інформаційних систем; 2) розробка комп’ютерних додатків; 3) видавнича справа та редагування; 4) використання Інтернет-технології; 5) інформаційні та комп’ютерні технології [255, с. 34–39].

Комунікативні компетенції та здібності фахівця в документно-інформаційній сфері є серед ключових у професійній діяльності, складовими елементами якої є отримання, використання і поширення інформації в усній, письмовій, аудіовізуальній, електронній формах у контексті міжособистісної, міжінституційної та міжкультурної комунікації [255, с. 40–47].

Групу управлінських компетенцій європейського фахівця з інформаційної діяльності становить сукупність систематизованих знань, умінь і практичних навичок, пов’язаних із управлінськими процесами в документно-інформаційній сфері: глобальне управління інформацією, маркетинг, реалізація і розповсюдження інформації, управління бюджетом, планування та управління інформацією, діагностика та оцінювання, управління людськими ресурсами та освітою і навчанням персоналу. Варто зазначити, що менеджмент як навчальну дисципліну, викладають практично у всіх європейських університетах і процес навчання передбачає формування у фахівців управлінських компетенцій, що дають змогу професійно здійснювати управлінську діяльність у сучасних соціально-економічних умовах з урахуванням особливостей об’єкта управління [255, с. 48–56].

Компетенції з інших наукових знань передбачають наявність у фахівців спеціальних знань, умінь і навичок роботи з вузькоспеціалізованою інформацією та документацією, здійснювати документно-інформаційне забезпечення управлінської діяльності різних сфер суспільного життя тощо [255, с. 57–58].

Європейські експерти в моделі компетенцій фахівців з інформаційної діяльності належне місце приділяють професійно значущим особистісним якостям, якими має володіти фахівець. Вони виокремлюють шість груп якостей: 1) міжособистісні відносини (автономність, комунікативні навички, доступність, співпереживання, командний дух, ефективне ведення перемовин, педагогічні навички); 2) дослідницькі (допитливість); 3) аналітичні (аналітичне мислення, критичне мислення, здатність до синтезу); 4) комунікативні (розсудливість, чуйність); 5) управлінські (наполегливість, дисциплінованість); 6) організаційні (адаптивність, передбачливість, рішучість, ініціативність, організаторські здібності) (див. табл. 2.4) [255, с. 59–61].
Таблиця 2.4

Групи компетенцій європейської моделі компетенцій фахівців документно-інформаційної сфери 
	Група 1
	Група 2
	Група 3
	Група 4
	Група 5

	Інформаційні

компетенції
	Технологічні компетенції
	Комунікативні компетенції
	Управлінські компетенції
	Компетенції
з інших наукових знань

	1) відносини з користувачами та клієнтами;
2) розуміння професійного середовища бібліотечних та інформаційних послуг;

3) застосування законодавства про інформацію;

4) управління знаннями;
5) ідентифікація та перевірка джерел інформації; 
6) аналіз і презентація інформації; 
7) пошук інформації;

8) управління фондами;

9) поповнення фондів;

10) опрацювання документів;

11) організація робочого місця та обладнання;

12) концепція інформаційних товарів і послуг
	1) комп’ютерне проектування інформаційних систем;

2) розробка комп’ютерних додатків;

3) видавнича справа та редагування;

4) використання Інтернет-технології;

5) інформаційні та комп’ютерні технології
	1) усне спілкування;
2) письмове повідомлення;
3) аудіовізуальна комунікація;
4) електронна комунікація;
5) використання іноземної мови;
6) міжособистісна комунікація;
7) інституційна комунікація
	1) глобальне управління інформацією;

2) маркетинг;

3) реалізація і розповсюдження інформації;

4) управління бюджетом;

5) планування та управління інформацією;

6) діагностика та оцінювання;

7) управління людськими ресурсами;

8) управління освітою та навчанням персоналу
	перелік компетенцій залежить від предметної сфери діяльності фахівця


Джерело: [255, с. 19–58].

Процес інтеграції освіти та науки характеризується співдружністю передових закладів вищої освіти Європи; об’єднанням національних систем освіти та науки в європейський освітній і науковий простір з метою поширення єдиних вимог, критеріїв, стандартів європейської системи вищої освіти у світі; контролем за якістю освіти; підвищенням рівня конкурентоспроможності європейської вищої школи; мобільністю студентів, викладачів та всіх тих, діяльність яких пов’язана з освітньою і науковою сферою в рамках Болонського процесу тощо.

Досягнення більшої сумісності та порівнянності вітчизняної системи освіти з європейською у здійсненні підготовки фахівців супроводжується розробленням освітніх і професійних стандартів, програм підготовки, концепції реформування освіти в цілому та документознавчої освіти зокрема, нової нормативно-правової бази вищої освіти сучасної України.

Нові освітні стандарти суттєво відрізняються від тодішніх освітянських державних і галузевих стандартів. Вони відображають сьогочасні норми українського законодавства у сфері вищої освіти та науки, а також європейський досвід і напрацювання щодо реалізації компетентнісного підходу зафіксованих, зокрема, у Болонській декларації, документах міжнародних проектів і програм таких як: ТЬЮНІНГ «Гармонізація освітніх структур в Європі» [283], «Компетентності у навчанні та визнанні» [251], «Навчання впродовж життя» [262], «Еразмус+» [254] та ін. 

Стандарт вищої освіти зі спеціальності містить не переліки навчальних дисциплін, а визначені вимоги до компетентностей (інтегральна, загальна, спеціальна) та обов’язкових результатів навчання здобувачів вищої освіти. Так, у програмах навчальних дисциплін замість звичних «знань і вмінь» подаються інтегровані формулювання, які складають систему знань, умінь і навичок, необхідних майбутньому фахівцеві у сфері професійної діяльності й відносяться не лише до спеціальності чи освітньої програми, але і до загальних якостей фахівця.

Перед Науково-методичною підкомісією зі спеціальності 029 сектору вищої освіти Науково-методичної ради поставало завдання створити конгломерат трьох змістовних напрямів освіти – документно-інформаційна діяльність, бібліотечна та архівна справа з урахуванням здобутків вітчизняної документознавчої освіти та вимог європейських стандартів освіти з метою створення нової генерації фахівців [4, с. 179]. 

Однак, натепер триває розробка, експертна оцінка, узгодження та підготовка до затвердження проектів стандартів першого (бакалаврського), другого (магістерського) і третього (освітньо-наукового) рівнів вищої освіти в галузі знань 02 «Культура і мистецтво» зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа». Своєю чергою ЗВО необхідно розробити освітні програми підготовки фахівців за освітніми ступенями бакалавра, магістра та доктора філософії в межах спеціальності, які б передбачали опис мети та характеристику відповідної освітньої програми, програмні результати навчання, перелік загальних і фахових компетентностей здобувачів вищої освіти тощо та відображали тенденції професійної підготовки фахівців інформаційної, бібліотечної, архівної справи в контексті євроінтеграційних процесів освітнього простору.

Отже, з реалізацією компетентнісного підходу в документознавчій освіті дослідники по-різному почали визначати структуру компетенцій фахівців документно-інформаційної діяльності, здійснювати її диференціацію, виокремлюючи й характеризуючи види (кластери, групи) компетентностей, висвітлюючи педагогічний інструментарій формування і розвитку ключових і професійних компетентностей документознавця. Варто зазначити, що при створенні комплексної, універсальної моделі сучасного компетентного фахівця документно-інформаційної, бібліотечної та архівної справи слід враховувати освітні інтеграційні процеси і керуватися документами міжнародних професійних асоціацій та організацій з передовим досвідом. Це дозволить адаптувати вітчизняну документознавчу освіту до принципів, норм, стандартів і положень європейського простору вищої освіти та здійснювати підготовку висококваліфікованих фахівців.

2.4. Перспективи розвитку вітчизняної документознавчої освіти в контексті євроінтеграції освітнього простору
Успішна участь України в інтеграційних процесах, пов’язаних із входженням у європейський та світовий економічний, політичний, правовий, освітній та науковий простори, безпосередньо залежить від якості людського та інтелектуального капіталів українського суспільства, формування і розвиток яких забезпечує система освіти, закладаючи знання, уміння та навички у фахівців відповідних професій як одних із основних компонентів професійної компетентності. Головним завданням закладів вищої освіти є забезпечення потреб галузей економіки в підготовці конкурентоспроможних фахівців, здатних адаптуватися до будь-яких вимог роботодавця та знайти своє місце на ринку праці.

На сьогодні постійно збільшуються потоки та масиви інформації, а також стрімко впроваджуються і використовуються сучасні комп'ютерні та інформаційно-комунікаційні технології у всіх сферах суспільного життя. З огляду на це актуальності набуває проблематика педагогічного прогнозування розвитку цілісної освітньої системи підготовки фахівців нового типу, професіоналів із системної організації, модернізації, інформатизації та комп’ютеризації, підвищення рівня ефективності управління документаційними системами та інформаційно-аналітичною діяльністю у виробничій та невиробничій сферах, на підприємствах, в організаціях та установах, зокрема в бібліотечних і архівних, інших закладах різних форм власності відповідно до потреб і вимог ринку праці на сучасному етапі, з урахуванням динамічних змін у науці, техніці та соціально-економічних відносинах.

Методологічним й загальнотеоретичним основам проблематики педагогічного прогнозування присвячені наукові праці П. Блонського, Б. Гершунського, Н. Давкуш, Т. Димової, В. Кірсанова, Е. Костяшкіна, В. Кременя, І. Підласого, С. Рубінштейна, М. Скаткіна, В. Сухомлинського, Л. Тишкіної, Н. Шалімової, С. Шацького, П. Щербаня та ін.

Основою нашого дослідження є науковий доробок вчених із Оксфордського університету Карла Бенедикта Фрея і Майкла Осборна [246], які оцінюють вплив технологічних змін на ринок праці США та встановлюють зв’язки між схильністю професії до комп’ютеризації, рівнем заробітної плати та вимогами до рівня освіти в майбутньому, оскільки саме прогностика може дати відповіді на питання щодо підготовки фахівців різних професій, які завтра будуть затребуваними ринком праці. Особливу значущість при цьому відіграє педагогіка (саме як наука про навчання), основою якої є передача знань від викладачів до майбутніх фахівців.

Важливе значення для розвитку документознавчої освіти мають наукові публікації лідерів документознавчих наукових шкіл України М. Слободяника і С. Кулешова та їхніх послідовників – вітчизняних науковців-педагогів (В. Бездрабко, Н. Гайсинюк, Л. Демчиної, С. Дубової, В. Загуменної, Я. Калакури, І. Коханової, Н. Кушнаренко, Н. Маковської, Г. Малик, О. Матвієнко, І. Морозюк, Н. Назаренко, Ю. Палехи, Л. Прокопенко, В. Спрінсяна, А. Соляник, Л. Філіпової, І. Шевченко, Г. Швецової-Водки та ін.), які досліджували стан теорії та практики розвитку документознавчої освіти та документознавчої професіології в Україні; педагогічні умови організації освітнього процесу професійної підготовки; відповідність змісту освіти, затвердженого в навчальних планах підготовки студентів, системі компетентностей майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери, а також бібліотечної та архівної справи.
Отже, ураховуючи цінність проведених досліджень у сфері професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери, на наш погляд, варто приділяти увагу дослідженням, які пов'язані з прогнозуванням майбутньої кон'юнктури ринку праці.

На основі даних наукового дослідження відомих футурологів Карла Бенедикта Фрея та Майкла Осборна, яке стосується впливу комп’ютеризації на сферу зайнятості населення США у майбутньому, ми ставили собі за мету виокремити з аналізованих 702 професій ті з них, які більшою мірою стосуються роботи з документами різних видів і на різних носіях інформації; визначити числове значення показника можливості їх комп’ютеризації, здійснити: 1) групування виокремлених професій за рівнями використання комп’ютерних технологій у професійній діяльності; 2) кластерний аналіз професій. Зазначені завдання будуть виконані на основі методології педагогічного прогнозування.

Сучасні тенденції розвитку суспільства зумовлюють постійні зміни в усіх сферах життєдіяльності Людини, зокрема у сфері освіти. Саме тому значущості набуває здатність науковців, педагогів-теоретиків і педагогів-практиків визначати найбільш ймовірні шляхи розвитку основних педагогічних процесів і явищ, а також суб’єктів навчально-виховної взаємодії. Тому слід наголосити на важливості ролі та місця педагогічного прогнозування в системі професійної підготовки, що нерозривно пов’язане з потребами ринку праці в компетентних фахівцях, серед усього й фахівцях документно-інформаційної сфери.

Науковець П. Щербань зазначає, що педагогічне прогнозування – це спеціальний вид прогнозування, який генерує дані про майбутнє об’єкта дослідження [239, c. 67]. Своєю чергою, дослідник В. Кірсанов педагогічне прогнозування розуміє як процес отримання випереджальної інформації про визначений об’єкт, що ґрунтується на доведених наукових положеннях 
[89, c. 123].

Педагог Н. Давкуш, спираючись на історичний аналіз становлення та розвитку поняття педагогічного прогнозування у професійній освіті, доводить те, що педагогічне прогнозування – це передбачення майбутніх змін у розвитку освіти, формуванні та визначенні шляхів удосконалення особистості, проектуванні розвитку педагогічного процесу [54, c. 237].

Засновник теорії педагогічної прогностики Б. Гершунський «педагогічним прогнозуванням» уважає спеціально організований комплекс наукових досліджень, спрямований на отримання достовірної, випереджувальної інформації про розвиток відповідних педагогічних об’єктів із метою оптимізації змісту, методів, засобів та організаційних форм навчально-виховної діяльності 
[48, с. 198]. 

Ми погоджуємося з думками дослідників щодо визначення цього поняття, згідно з яким педагогічне прогнозування – це процес отримання випереджувальної інформації, яка є достовірною стосовно об’єктів педагогічних досліджень. У нашому випадку такими об’єктами постають професії документно-інформаційної, а також бібліотечної та архівної справи. Використання педагогічного прогнозування для вдосконалення процесу професійної підготовки фахівців дасть нам змогу в майбутньому уникнути спонтанності щодо формування змісту освіти та негативних результатів навчання. Саме тому на ґрунтовних науково виважених педагогічних основах створено передумови, які детермінують зниження рівня суб’єктивізму у процесі провадження освітньої діяльності, наявної при екстраполяції виявлення тенденцій [126, c. 31].
З метою досягнення дослідницьких цілей спираємося на науково обґрунтовані положення дослідження відомого економіста Карла Бенедикта Фрея та експерта з комп’ютерного навчання Майкла Осборна з Оксфордського університету, які здійснили 2013 року дослідження, що має назву «Майбутнє зайнятості: Як впливає комп’ютеризація на робочі місця?» [246; 264]. Вони пророкують комп’ютеризацію майже половини сучасних професій на ринку праці у США в найближчі 10–20 років. Ці футурологи розробили та впровадили нову методологію для оцінювання потенційного впливу комп’ютеризації та технологічних інновацій на професії, використовуючи класифікатор Гауссівських процесів. Визначили кількісне значення безробіття для 702 професій за ступенем ймовірності їх комп’ютеризації – від мінімально схильних до комп’ютеризації ("0.0" відповідає відсутності ризику) до найбільш схильних до комп’ютеризації ("1.0" відповідає високому ризику заміни професії тими чи тими комп’ютерними технологіями). Дослідники встановили зв’язок між ймовірністю комп’ютеризації професій у США, заробітною платою та рівнем освіти, який, як виявилося, є негативним. Також вони дійшли висновку, що 47 % робочих місць у США можуть стати вразливими через комп’ютеризацію. 

На думку учених, найвищому ризику піддаються професії, що мають відношення до ведення діловодства та обслуговування клієнтів. Однак вибір професії, яка потребує фундаментальних знань і винахідливості в майбутньому, не гарантує успішного працевлаштування. Водночас варто наголосити, що дослідники не можуть бути повністю впевнені в подібних прогнозах, адже на ринку праці, ймовірно, також з’являються професії, зумовлені новими реаліями.

На основі сказаного ми обрали для подальшого ґрунтовного аналізу із запропонованих науковцями досліджених 702 професій тільки 22, які більшою мірою стосуються роботи з документами. На основі даних їхнього дослідження побудовано графік залежності місця в рейтингу професій відповідно до можливості її комп’ютеризації (рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Залежність місця в рейтингу професій відповідно до можливості її комп’ютеризації

Біля кожного позначення на графіку представлено назву професії, яку взято зі Стандартної професійної класифікації Департаменту праці Міністерства праці США [277]. З усього масиву професій (903) автори дослідили 702 професії, а ми обрали, як зазначалося раніше, 22 професії, що становлять 2,4 % від загальної кількості. Можемо констатувати, що йдеться про досить низький відсоток і це є зрозумілим, адже роботі з документами відведено незначне місце в промисловості та сфері послуг загалом у США. 

Відповідно спостерігаємо такі закономірності: у межах значень від 0.0055 до 0.31 є низка професій із незначним ступенем ймовірності їх комп’ютеризації в майбутньому. А в межах значень від 0.65 до 0.99 знаходиться група професій із високим потенційним впливом комп’ютеризації та технологічних інновацій. 

Для більш ґрунтовного аналізу пропонується розділити рівень можливості комп’ютеризації професій на три зони по 0.33 (низький рівень – від 0.0 до 0.33, середній – від 0.34 до 0.66, високий – від 0.67 до 1.0). Це надасть змогу виявити належність тих чи тих професій до кожної із цих груп та окремо їх проаналізувати.

До групи з низьким рівнем можливості комп’ютеризації уналежнюємо професії: менеджери з персоналу; адміністратори баз даних; аналітики з досліджень операцій; управлінські аналітики; загальні та операційні менеджери; фахівці зі зв’язків із громадськістю; менеджери; спеціалісти з управління персоналом, навчання і трудових відносин.

Вступникам, які обиратимуть майбутній фах серед цих професій, не варто перейматися відносно працевлаштування після закінчення закладу вищої освіти, оскільки вибір ними професії в майбутньому визначає довгострокову перспективу на ринку праці.

До групи із середнім рівнем можливості комп’ютеризації належить тільки одна професія – бібліотекарі. Бібліотекарі є певною унікальною групою є посереднім ризиком для учасників.
Групу з високим рівнем можливості комп’ютеризації формують професії: менеджери адміністративних послуг; архівісти; виконавчі секретарі та виконавчі адміністративні асистенти; інспектори з обробки кореспонденції; асистенти відділу кадрового адміністрування, за винятком обчислення заробітної плати та обліку часу; спеціалісти з медичної документації та інформації; бібліотечні асистенти; адміністратори та інформаційні службовці (ресепшеоністи); офісні службовці (із загальних питань); секретарі та адміністративні асистенти, крім юридичних, медичних і виконавчих; інспектори з документації; юридичні секретарі; бібліотечні техніки.

У майбутньому на ринку праці попит на професії третьої групи за даними дослідження може різко знизитися, на що заклади вищої освіти мають звернути увагу і знайти шляхи розв’язання цієї ситуації. Цими шляхами може бути зменшення обсягів державного замовлення на підготовку фахівців (оскільки ринок праці не готовий буде їх прийняти та забезпечити робочими місцями) або корегування освітніх програм, навчальних планів підготовки, форм і методів навчання з урахуванням сучасних тенденцій розвитку науки та техніки.

Застосовуючи метод кластерного аналізу, з метою використання методичного інструментарію інтелектуального аналізу даних за сучасних умов виявлено п’ять кластерів професій.

Перший кластер містить у собі три різнорідні професій: менеджери з персоналу; адміністратори баз даних; аналітики з досліджень операцій.

У другому кластері маємо п’ять позицій, які, відповідно до класифікації професій науковця Є. Климова [91], можна віднести до системи відносин «Людина(Людина» з характерною для неї двосторонньою взаємодією, під час якої відбувається безпосередній або опосередкований вплив однієї особистості на іншу: управлінські аналітики; загальні та операційні менеджери; фахівці зі зв’язків із громадськістю; менеджери; спеціалісти з управління персоналом, навчання і трудових відносин.

Третій кластер охоплює три професії, діяльність яких пов’язана із забезпеченням потреб суспільства у доступі до світових документно-інформаційних ресурсів і задоволення їхніх соціальних та особистих потреб щодо інформаційних продуктів і послуг, супроводжуваних динамічними змінами в економіці, політиці, культурі, науці та інших сферах суспільного життя: бібліотекарі, менеджери адміністративних послуг, архівісти.

Четвертий кластер формує групу з чотирьох професій, спрямованих на обробку документів як однієї з основних видів інформаційної діяльності: виконавчі секретарі та виконавчі адміністративні асистенти; інспектори з обробки кореспонденції; асистенти відділу кадрового адміністрування (за винятком обчислення заробітної плати та обліку часу); спеціалісти з медичної документації та інформації.

П’ятий кластер містить у собі сім професій, пов’язаних з високим рівнем формалізації опрацювання документів та інформації: бібліотечні асистенти; адміністратори та інформаційні службовці (ресепшеоністи); офісні службовці (із загальних питань); секретарі та адміністративні асистенти (крім юридичних, медичних і виконавчих); інспектори з документації; юридичні секретарі; бібліотечні техніки.

Наведений аналіз є досить суперечливим і потребує різноаспектних додаткових досліджень. Ми не цілком погоджуємося з результатами Карла Бенедикта Фрея та Майкла Осборна, проте у стратегічній перспективі доцільно зважати на те, що сьогоднішній студент, а майбутній випускник може бути не сприйнятим ринком праці, адже комп’ютеризація його професії знижує потребу в таких фахівцях. 

У зв’язку із цим пропонуємо при формуванні навчальних планів підготовки фахівців документно-інформаційної, а також бібліотечної та архівної справи приділяти увагу збільшенню кількості навчальних дисциплін з інформаційних технологій та/або насиченню змістовної компоненти сучасних навчальних дисциплін такими темами, які безпосередньо надавали б студентові знання, уміння та навички у сфері інформаційних технологій.

Робочі навчальні плани варто щорічно переглядати і за потреби змінювати, зокрема додавати навчальні дисципліни, матеріал яких більшою мірою необхідний фахівцям, які будуть випущені за рік чи пізніше – залежно від терміну навчання. Обов’язковим є врахування у змістовній частині насичення окремих навчальних дисциплін інформацією про тенденції, які відбуваються на ринку праці з метою поглиблення знань, умінь, навичок і компетенцій випускників.

Новаторська змістовна компонента навчальних дисциплін та інтерактивні методи навчання мають забезпечувати якісну підготовку майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери, а також бібліотечної та архівної справи, яка відповідала б сучасним вимогам ринку праці та зумовлювала б зростання попиту на випускників цього фаху в майбутньому.

Підсумовуючи результати проведеного дослідження, зауважимо, що на сьогодні одним із основних завдань сфери вищої освіти є передбачення можливих результатів із врахуванням нових умов розвитку суспільства, науки та техніки. А науково-педагогічному колективу закладу вищої освіти слід працювати на випередження, оскільки це дасть змогу зробити освітній процес більш ефективним і прогресивним та буде сприяти якісній підготовці майбутніх фахівців, затребуваних ринком праці.

З опертям на дослідження Карла Бенедикта Фрея та Майкла Осборна, які здійснили його на основі аналізу значного масиву даних про зайнятість населення в економічно високорозвинутій країні (США), можливим стало використання методології педагогічного передбачення сукупно з аналітичною обробкою вторинних даних з метою виявлення тенденцій, які є в цій країні, а також з метою переймання цих тенденцій економічно менш розвинутими країнами, серед інших й Україною.

Система професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери, а також бібліотечної та архівної справи зможе успішно виконувати свої функції в тому разі, коли зміст освіти буде постійно і з необхідним ступенем випередження адаптуватися до потреб тих сфер, для яких готують фахівців, а вивчення тенденцій, пов’язаних зі змінами в науці, техніці та соціально-економічних відносинах має здійснюватися систематично та бути основою для перегляду змісту документознавчої освіти, для корегування освітніх програм, навчальних планів підготовки фахівців-документознавців, форм і методів навчання, укладання навчальних підручників і посібників тощо.

Дійсно, урахування методології педагогічного прогнозування уможливлює на основі досить суттєвого чинника впливу на соціально-економічну систему – комп’ютеризації – виявити закономірності (у групах і кластерах професій), що дали підстави нам рекомендувати закладам вищої освіти, у яких готують фахівців зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», шляхи вдосконалення освітніх програм, навчальних планів, навчально-методичної документації тощо. Окреслене сприятиме тому, що наш дипломований фахівець-документознавець стане більш конкурентоспроможним як на вітчизняному, так і на міжнародному ринку праці. Саме ті заклади вищої освіти, які будуть це враховувати в освітньому процесі, стануть більш привабливими для абітурієнтів. 

На основі проведених досліджень осмислено, узагальнено закономірності та особливості становлення та розвитку системи професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери в Україні та її змістового компонента у контексті євроінтеграційних процесів наприкінці ХХ – початку ХХІ ст., що надало можливість визначити такі основі перспективи розвитку вітчизняної документознавчої освіти:

1. Важливим у здійсненні професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери є неперервне удосконалення змістових й організаційно-методичних положень освітнього процесу з метою підвищення рівня якості документознавчої освіти. Науково-педагогічні (педагогічні) колективи ЗВО мають проводити раціональний відбір змісту навчання на компетентнісно-орієнтованій основі, його оновлення, розширення та адаптацію відповідно до умов інформаційно-технологічного, соціально-економічного, культурного розвитку суспільства та потреб інформаційної, бібліотечної та архівної діяльності.

2. У вітчизняних ЗВО має не лише здійснюватися професійна підготовка фахівців документно-інформаційної сфери, але й приділятися значна увага навчально-виховній роботі. Вона має базуватися на системному підході й принципах поліперспективності, інноваційної спрямованості та практичної орієнтованості задля формування широких поглядів у майбутніх фахівців, культури мислення, здатності розв’язувати комплексні проблеми у інформаційній, бібліотечній та архівній сферах або у процесі навчання, системи професійно ціннісних орієнтацій, а також їх виховання у кращих традиціях національної та світової культури. Відтак освітній процес у ЗВО, що реалізують професійну підготовку фахівців документно-інформаційного профілю, зорієнтований на розвиток освіченої, гармонійно-цілісної особистості, здатної до навчання упродовж життя, академічної й професійної мобільності та адаптації до нових умов функціонування документно-інформаційної й технологічної інфраструктур, виробництва та використання інформаційних ресурсів, продуктів і послуг тощо.

3. Основними завданням розвитку системи вищої освіти України на сучасному етапі є її інтеграція до європейського та світового освітніх просторів, а відтак узгодження і поєднання національних традицій вітчизняної вищої школи з вимогами Болонського процесу, зокрема й в сфері контролю освіти задля підвищення її рівня конкурентноздатності. Здійснення систематичного контролю за якістю освіти, постійне оновлення навчально-методичного забезпечення, впровадження нових підходів до організації навчання забезпечать належний рівень професійної підготовки фахівців документно-інформаційного профілю, готовність випускника ЗВО до виконання професійних обов’язків.

4. У межах єдиної інтегрованої спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» ЗВО, зокрема педагогічними колективами кафедр рівноцінно розвивати три змістовні напрями освіти – документно-інформаційна діяльність, бібліотечна та архівна справа з урахуванням здобутків вітчизняної документознавчої освіти, принципів, норм, стандартів і основних положень європейського простору вищої освіти з метою професійної підготовки фахівців нової генерації.
5. Імплементація міжнародного освітнього досвіду в процес підготовки фахівців документно-інформаційної сфери надає можливість вітчизняним ЗВО модернізувати змістовий компонент освітніх програм й навчальних планів всіх рівнів вищої освіти спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»; розробляти та впроваджувати нові інноваційні навчальні дисципліни або факультативи в процес фахової підготовки, зокрема спрямованих на закріплення та оновлення необхідних знань, умінь та навичок з керування документаційними процесами та архівами, функціонування інформаційних систем і новітніх технологій в інформаційній, бібліотечній та архівній діяльності, теорії та практики менеджменту документно-інформаційними установами тощо; використовувати сучасні методи, форми та засоби навчання для досягнення освітніх цілей; розширювати діапазон спеціалізацій, орієнтованих на потреби суспільства та ринку праці (як вітчизняного, так і міжнародного); сприяти академічній мобільності усіх учасників освітнього процесу та обміну досвідом у документно-інформаційній, бібліотечній та архівній справі; здійснювати спільні наукові та науково-технічні дослідження; брати активну участь у міжнародних програмах, проектах і грантах з актуальної проблематики розвитку предметної сфери.

6. Створення незалежної всеукраїнської громадської організації, яка об’єднувала б на добровільних засадах фахівців, науково-педагогічних і педагогічних працівників, студентів, а також інших громадян на основі єдності інтересів у документно-інформаційній, бібліотечній та архівній діяльності з метою реалізації статутних завдань і досягнення поставлених цілей. Вбачаємо організацію «Всеукраїнської спілки фахівців інформаційної, бібліотечної та архівної справи», яка б сприяла розвитку складників документно-інформаційної сфери, бібліотечної та архівної справи в Україні, досліджувала б глобальні тенденцій та закономірностей формування інфосфери та їх впливу на освітню діяльність, здійснювала б посередництво між вітчизняними ЗВО та міжнародними професійними асоціаціями та організаціями з метою розвитку міжнародного співробітництва, поширювала  б фахову інформації за допомогою власного веб-ресурсу, організовувала б роботу наукових і науково-практичних заходів, здійснювала б редакційно-видавничу діяльність, задовольняла б коло професійних, соціальних, наукових, творчих, освітніх, культурних та інших інтересів її членів.
7. Реформування освітньої системи в Україні у контексті європейської інтеграції та інформатизації суспільства ускладнене без якісних структурних змін у менеджменті освітньої діяльності. Тому система професійної підготовки фахівців, серед усього й фахівців документно-інформаційної сфери, потребує вироблення на державному рівні комплексу принципово нових підходів до управління освітою та окремими її складниками, які забезпечуватимуть інноваційне управління і стабільне функціонування ЗВО як освітнього середовища, в якому здійснюється фахова підготовка; педагогічне управління освітнім процесом і науково-дослідною діяльністю; безперервне вдосконалення якості освіти; експертизу відповідності освітньої діяльності; підвищення компетентності управлінців усіх рівнів і виховання лідерів в освітній сфері тощо.

8. Впровадження сучасних педагогічних технологій, зокрема навчальної методики змішаного навчання (англ. Blended Learning) в освітній процес ЗВО, які здійснюють професійну підготовку майбутніх документознавців, інформаціологів, бібліотекознавців, архівознавців та ін. На сьогодні ця методика у виміри європейського освітнього простору створює нові можливості реалізації дидактичних принципів індивідуалізації та диференціації навчання, позитивно впливає на розвиток пізнавальної діяльності студентів, їхньої творчої активності, свідомості, реалізує умови переходу від навчання до самоосвіти [215].

9. Запропонувати ЗВО введення навчальної дисципліни «Історія документознавчої освіти» як вибіркової до навчальних планів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти спеціальності 011 «Освітні, педагогічні науки» підготовки майбутніх педагогів і здійснити розробку її навчально-методичного забезпечення, що надасть можливість освітянам і студентам здійснювати історико-педагогічні та компаративно-педагогічні дослідження задля аналізу досвіду та визначення тенденцій розвитку фахової освіти в Україні.

10. У процесі фахової підготовки студентів як гуманітарних, так і технічних спеціальностей в умовах компетентнісного підходу необхідно передбачати формування документознавчої компетенції як складової загальної компетентності фахівця. Безумовно, у вищій школі на заняттях української мови за професійним спрямуванням відбувається формування не тільки мовленнєвих умінь і навичок, а й умінь використовувати мовлення у комунікативному процесі, серед усього й в професійній діяльності за допомогою документів [188, с. 103]. 

Складниками документознавчої компетенції є знання про документ, його ознаки, властивості та функції; вміння і практичні навички створення, сприймання, відтворення, редагування текстів документів офіційно-ділового й наукового стилів, а також складання та оформлення різних видів документів (у т. ч. управлінських) з дотриманням вимог чинної нормативно-правової та нормативно-методичної бази в сфері інформації, документації та документування; раціонально організовувати роботу з документами.

11. Вважаємо за потрібне на рівні вітчизняних закладів повної загальної середньої освіти в межах навчальної програми «Українська мова» для 
10–11 класів (на академічному та стандартному рівнях) формувати та розвивати в учнів документознавчу грамотність, яка є передумовою успішного комунікативного процесу в суспільній, особистісній, освітній та майбутній професійній сферах, безумовно з дотриманням основних положень Національної доктрини розвитку освіти України у ХХІ столітті, Концепції загальної середньої освіти, Державного стандарту базової і повної середньої освіти, Концепції профільного навчання в старшій школі, Концепції мовної освіти (українська мова), Загальноєвропейських рекомендацій з мовної освіти [73], державних нормативних документів з питань шкільної мовної освіти Зокрема, школярі мають розуміти значенням ролі документа в житті окремої особистості й сучасного суспільства в цілому; знати основи організації роботи з документами в установах, організаціях і на підприємствах; вміти складати та оформлювати офіційно-ділові документи (автобіографія, заява, характеристика, доручення, резюме, діловий лист, оголошення, довіреність, розписка, індивідуальний звіт тощо) з дотриманням вимог ДСТУ 4163-2003 «Державна уніфікована система документації. Уніфікована система організаційно-розпорядчої документації. Вимоги до оформлювання документів» [66].

12. Створення фаховою спільнотою довідково-інформаційного ресурсу «Wiki-документ» у мережі Інтернет для людей, яким потрібна оперативна допомога в складанні та оформленні різних видів документів з метою розвитку документознавчої грамотності.
Висновки до другого розділу
У розділі охарактеризовано підходи до формування і реалізації змістового компонента документознавчої освіти закладами вищої освіти України у досліджуваний період; виявлено особливості міжнародної практики підготовки майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери; розглянуто процес реалізації компетентнісного підходу в документознавчій освіті, а також проаналізовано структури професійних компетенцій документознавців і вимоги професійних асоціацій та організацій до фахівців; окреслено перспективи розвитку вітчизняної документознавчої освіти, визначених на основі педагогічного прогнозування.

У ретроспективі охарактеризовано підходи до формування та реалізації змістового компонента документознавчої освіти закладами вищої освіти України, що відповідали галузевому профілю «Культура» та поширювали передовий педагогічний досвід. При цьому з’ясовано, що труднощі становлення та розвитку документознавчої освіти спричинені розмаїттям підходів до формування змісту підготовки фахівців з документознавства та інформаційної діяльності, що, своєю чергою, зумовлене відсутністю в українській науці єдиної концепції документознавства та підготовки фахівців цієї галузі. Під час дослідження на етапі становлення і реалізації змістового компонента документознавчої освіти були виявлено низку недоліків, які були зумовлені недостатньою відпрацьованістю переліків і логічно-структурних схем викладання навчальних дисциплін фундаментального та професійно орієнтованого циклів підготовки, які потребували суттєвого доопрацювання й удосконалення з метою комплексного відображення всієї повноти документознавчого та інформаційного складників підготовки фахівців, їх професійної діяльності у майбутньому.

Безперечно, завдяки зусиллям педагогічних колективів з кожним наступним навчальним роком удосконалювалися підходи до формування змісту освітніх програм і навчальних планів підготовки майбутніх фахівців з документознавства, а спеціальність «Документознавство та інформаційна діяльність» поширювалася серед вітчизняних закладів вищої освіти різного профілю і різної форми власності. 

На основі результатів дослідження міжнародної освітньої практики виявлено особливості професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери та виділено певні спільні ознаки системи фахової підготовки у вищих університетських школах бібліотечної та інформаційної освіти країн з передовим освітнім досвідом. Доведено, що врахування цього досвіду надає можливість переглянути вітчизняну систему та зміст підготовки майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери в Україні, а здобутки освітніх систем зарубіжних країн можуть стати у нагоді для розробки вітчизняних освітніх стандартів і програм підготовки з орієнтацією на компетентнісний підхід з метою забезпечення професійної мобільності майбутніх фахівців документознавчого профілю й підвищення адаптації їх до потреб сучасного ринку праці не лише в нашій країні, а й у всьому світі.
На розробках вітчизняних вчених-документознавців (Г. Малик, О. Матвієнко, Н. Назаренко, М. Слободяник, Л. Філіпова та ін.) здійснено аналіз різних структур професійних компетенцій фахівців з документознавства та інформаційної діяльності, що сприяли реалізації компетентнісного підходу в системі документознавчої освіти. Розглянуто окремі положення компетентнісного підходу, компетентнісні профілі та вимоги до фахівців документно-інформаційної сфери, задекларовані у професійних стандартах, статутах й інших нормативно-методичних документах профільних організацій та асоціацій Європи, Канади та США. 

На основі методології педагогічного прогнозування проаналізовано можливий вплив комп’ютеризації та технологічних змін на ринок праці, а також визначено подальші перспективи розвитку вітчизняної документознавчої освіти.
Основні положення цього розділу відображено у таких публікаціях автора [19; 22; 23; 24; 25; 26; 27; 32; 34; 35; 37].
ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

Результати проведеного дослідження засвідчили досягнення мети, а розв’язання поставлених завдань надало можливість сформулювати такі висновки:
1. Дослідження процесу становлення та розвитку документознавчої освіти в Україні у контексті євроінтеграційних процесів наприкінці ХХ – початку ХХІ ст. зумовило використання методології міждисциплінарних досліджень, основу якої становить комплекс підходів, методів, теорій і концепцій, властивих різним галузям наукового знання, зокрема педагогіці, історії, філософії, документознавству. 

На основі методологічних підходів і аналізу поняттєво-термінологічного апарату уточнено сутність і зміст поняття «освітній простір», поява якого була пов’язана зі становленням новітньої гуманістично орієнтованої парадигми освіти та поглибленням глобалізаційних процесів усіх сфер діяльності суспільства, серед іншого й системи освіти. Освітній простір є складною ієрархічною одиницею, в межах якої реалізуються механізми створення єдиного європейського освітнього й наукового простору та відбуваються інтеграційні процеси. Одним зі складників освітнього простору на мезорівні є освітнє середовище закладу вищої освіти, який становить цілісну педагогічно організовану систему умов (педагогічних, психологічних, організаційних, матеріальних та ін.), чинників, можливостей, ресурсів, що забезпечують саморозвиток вільної і активної особистості, реалізацію її творчого потенціалу в процесі професійної підготовки фахівців, серед усього також фахівців з документознавства.

Зазначено, що в сучасних умовах суспільного розвитку спостерігається зростання ролі як самого документа, так і інформаційних процесів у всіх видах людської діяльності. Особливого значення набуває організація раціонального документно-інформаційного забезпечення управління у низці підприємств та установ, органах державного управління, яке ускладнене без фахово підготовлених компетентних документознавців. Відтак професійна підготовка фахівців документно-інформаційної сфери здійснюється у системі документознавчої освіти, предметом комплексного вивчення якої є документ як системний об’єкт, формуючи у здобувачів вищої освіти професійні компетентності, які передбачені життєвим циклом документів, що функціонують у соціально-економічних процесах суспільства.

2. Здійснений історико-педагогічний і проблемно-хронологічний аналіз дав змогу виокремити історичні передумови (суспільно-політичні, соціально-економічні та інформаційно-технологічні) й основні етапи становлення та розвитку документознавчої освіти в Україні впродовж досліджуваного періоду:

– перший етап «Становлення» (охоплює період з 1994 до 2003 р.) – характеризується передовсім оформленням документознавства в самостійну наукову дисципліну та розбудовою наукової й освітньої інфраструктури в Україні. Так, було організовано (1994) Український науково-дослідний інститут архівної справи та документознавства, діяльність якого зосереджувалася на всебічному дослідженні різних аспектів документознавчої проблематики здебільшого пов’язаних із нормативним, методичним і науковим забезпеченням організації діловодства. Водночас у системі вищої освіти розвивалася мережа закладів вищої освіти та культури, в яких започаткувалася підготовка фахівців з нової для того часу спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність».

Окрім того, особливістю першого етапу становлення вітчизняної документознавчої освіти стала неузгодженість концептуальних підходів і розбіжність змістового наповнення навчальних планів закладів вищої освіти до підготовки майбутніх фахівців з документознавства та інформаційної діяльності.
– другий етап «Уніфікація» (охоплює період з 2004 до 2007 р.) – відзначається розробленням державного освітнього стандарту зі спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр». Розробники стандарту ставили за мету уніфікувати чинні підходи до формування змісту та організації освітнього процесу підготовки майбутніх фахівців документно-інформаційної сфери. Цей нормативний документ відображав інформаційну концепцію фахової підготовки загалом, закріплював п’ять базових змістовних блоків навчальних дисциплін, таких як загальнонауковий, документознавчо-архівний, інформаційно-аналітичний, комп’ютерно-технологічний, управлінський.

З актуалізацією наукових досліджень у галузі інформаційних наук, розширенням їх конгломерату в цей же період часу дослідники вказують на міждисциплінарний зв’язок документознавства із теорією та практикою соціальних комунікацій, який обумовив змістове та структурне оновлення документознавчої освіти в Україні, зокрема включення наукової спеціальності «Документознавство, архівознавство» (2007) до наукової галузі знань «Соціальні комунікації».

– третій етап «Розвиток» (охоплює період з 2008 до 2013 р.) – вирізняється активним розвитком вітчизняної документознавчої освіти та істотними здобутками науково-педагогічних і педагогічних працівників закладів вищої освіти. Аналіз наукових джерел свідчить про актуалізацію педагогічних досліджень щодо цілеспрямованого впровадження та реалізації компетентнісного підходу в систему вищої документознавчої освіти; формування особливого комплексного наукового напряму дослідження – документознавча професіологія, що забезпечує синтез теоретичного знання і практичного досвіду феномену професії та професійної діяльності, формування відповідного рівня професіоналізму, ціннісних орієнтацій фахівців у сфері документознавства та інформаційної діяльності; накопичення інформаційних масивів високоякісних наукових і навчальних видань з історії та теорії документознавства, які й на сьогодні відіграють важливу роль у забезпеченні освітнього процесу.

– четверний етап «Реформування» (охоплює період з 2014 р. до сьогодення) – характеризується процесами реформування, зміною освітньої парадигми в Україні, інтеграцією національної освіти в європейський освітній та науковий простори. Безумовно, ці процеси позначилися на сформованій, чинній системі документознавчої освіти. Відповідно до освітнього законодавства відбулося затвердження нової назви інтегрованої спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», яка об’єднала три змістові напрями освіти (документно-інформаційна діяльність, бібліотечна та архівна справи), враховуючи досягнення вітчизняної документознавчої освіти та вимоги європейських стандартів освіти з метою створення нової генерації фахівців.

3. На підставі ретроспективного аналізу підходів до формування і реалізації змістового компонента освітніх програм і навчальних планів підготовки фахівців з документознавства та інформаційної діяльності з’ясовано, що ключові підходи до змістового наповнення документознавчої освіти ґрунтуються на концепціях розвитку українського документознавства. У період з 1994 до 2015 р. змістовий компонент підготовки відображав власне слабкі міжпредметні зв’язки фундаментальних і професійно орієнтованих циклів навчальних дисциплін; дещо різноплановий та недоцільний за змістовим наповненням перелік дисциплін навчальних планів освітньо-кваліфікаційних рівнів «бакалавр», «спеціаліст» і «магістр»; труднощі у дотриманні структурно-логічних схем викладання дисциплін задля забезпечення ефективності формування знань, умінь і навичок. Визначено, що розв’язання цих проблем науково-педагогічні колективи вбачали у процесі стандартизації змісту документознавчої освіти з урахуванням суспільно-економічних та інформаційно-технологічних змін, який почав здійснюватися 2010 р. і розвиватися на якісно новому підґрунті, відповідно до вимог європейських освітніх стандартів.

4. На основі закордонних джерел проаналізовано освітні програми та окремі елементи організації освітнього процесу і виділено особливі характеристики системи професійної підготовки фахівців документно-інформаційної сфери у вищій школі розвинених країн світу. Вважаємо, що міжнародний освітній досвід дає можливість переглянути вітчизняну систему та зміст документознавчої освіти з метою їх удосконалення, може бути корисним науково-педагогічним і педагогічним працівникам при розробці стандартів вищої освіти, освітньо-професійних та освітньо-наукових програм для відповідних рівнів вищої освіти в межах спеціальності.

5. Окреслено загальні та фахові компетенції фахівців документно-інформаційної сфери як передумови реалізації компетентнісного підходу в документознавчій освіті. Здійснено комплексний аналіз диференціації низки структур компетенцій, розроблених вітчизняними вченими, які намагалися вибудувати єдину систему професійних компетенцій документознавця. Водночас проаналізовано вимоги міжнародних професійних асоціацій та організацій, залучених до акредитації освітніх програм підготовки, до рівня сформованості професійних компетенцій та особистісних якостей як документознавців, так й інформаційних фахівців. Доведено, що виокремлення та усвідомлення професійних компетенцій в процесі підготовки майбутніх фахівців на сучасному етапі реформування української освіти та її інтеграції в європейський простір вищої освіти та науки, є засобами професійного становлення і розвитку особистості, фахового удосконалення, кар’єрного зростання у документно-інформаційній діяльності, бібліотечній, а також архівній справах.

6. З використанням методології педагогічного прогнозування, на основі досить суттєвого чинника впливу на соціально-економічну систему та ринок праці – «комп’ютеризація», виявлено закономірності у групах і кластерах професій документно-інформаційної сфери, які дали нам підставу для формування низки рекомендацій щодо визначення подальшого розвитку освітньої системи підготовки у закладах вищої освіти фахівців нового типу, професіоналів із раціональної організації, модернізації та підвищення рівня ефективності документно-інформаційного забезпечення діяльності у виробничій та невиробничій сферах, здатних розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми, а також запроваджувати інновації у галузь інформаційної, бібліотечної та архівної справ. 

7. У результаті проведеного дослідження виявлено особливості, проаналізовано змістовий компонент підготовки, узагальнено теоретичні та практичні засади розвитку вітчизняної документознавчої освіти у контексті євроінтеграційних процесів наприкінці ХХ – початку ХХІ ст. задля підвищення рівня ефективності підготовки фахівців на сучасному етапі, з метою забезпечення їх мобільності, конкурентоспроможності на українському та європейському ринках праці.

Проведене дослідження не вичерпує усіх аспектів досліджуваної проблеми і потребує подальших наукових пошуків, а саме: аналіз розвитку документознавчої освіти в українській та зарубіжній педагогічній думці досліджуваного періоду; вивчення історичного досвіду професійної підготовки кадрового забезпечення документно-інформаційної сфери в Україні; дослідження особливостей системи підготовки майбутніх фахівців з інформаційної, бібліотечної та архівної справ за кордоном; пошук і впровадження сучасних технологій організації дистанційного навчання в системі неперервної документознавчої освіти тощо.
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ДОДАТОК А.

Перелік закладів вищої освіти України, які здійснюють підготовку фахівців документно-інформаційної сфери, бібліотечної та архівної справи (станом на 01 вересня 2017 року)

	№

п/п
	Назва закладу вищої освіти України

	1
	2

	1. 
	Вищий навчальний заклад «Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

	2. 
	Державний університет телекомунікацій

	3. 
	Приватний вищий навчальний заклад «Європейський університет»

	4. 
	Київський національний університет культури і мистецтв

	5. 
	Київський університет імені Бориса Грінченка

	6. 
	Приватний вищий навчальний заклад «Київський університет культури»

	7. 
	Луганська державна академія культури і мистецтв

	8. 
	Національна академія керівних кадрів культури і мистецтв

	9. 
	Національний авіаційний університет

	10. 
	Національний педагогічний університет імені М.П. Драгоманова

	11. 
	Національний транспортний університет

	12. 
	Таврійський національний університет імені В.І.Вернадського

	13. 
	Донецький національний університет імені Василя Стуса

	14. 
	Вінницький соціально-економічний інститут Вищого навчального закладу «Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

	15. 
	Приватний вищий навчальний заклад «Академія рекреаційних технологій і права»

	16. 
	Східноєвропейський національний університет імені Лесі Українки

	17. 
	Луцький інститут розвитку людини Вищого навчального закладу «Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

	18. 
	Національна металургійна академія України

	19. 
	Дніпровський факультет менеджменту і бізнесу Київського університету культури

	20. 
	Маріупольський державний університет

	21. 
	Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу

	22. 
	Кіровоградський інститут розвитку людини вищого навчального закладу «Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

	23. 
	Центральноукраїнський національний технічний університет

	24. 
	Державний заклад «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка»

	25. 
	Східноукраїнський національний університет імені Володимира Даля

	26. 
	Українська академія друкарства

	27. 
	Національний університет «Львівська політехніка»

	28. 
	Львівський факультет менеджменту і бізнесу Київського університету культури

	29. 
	Львівський національний університет імені Івана Франка

	30. 
	Ізмаїльський державний гуманітарний університет

	31. 
	Одеський національний політехнічний університет

	32. 
	Полтавський національний технічний університет імені Юрія Кондратюка

	33. 
	Вищий навчальний заклад Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі»

	
	продовж. табл.
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	34. 
	Кременчуцький національний університет імені Михайла Остроградського

	35. 
	Національний університет водного господарства та природокористування

	36. 
	Національний університет «Острозька академія»

	37. 
	Рівненський державний гуманітарний університет

	38. 
	Тернопільський національний економічний університет

	39. 
	Харківська державна академія культури

	40. 
	Національний аерокосмічний університет ім. М. Є. Жуковського «Харківський авіаційний інститут»

	41. 
	Вищий навчальний заклад «Східноєвропейський університет економіки і менеджменту» (у формі товариства з обмеженою відповідальністю)

	42. 
	Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича

	43. 
	Мукачівський державний університет

	44. 
	Миколаївська філія Київського національного університету культури і мистецтв

	45. 
	Миколаївський факультет менеджменту і бізнесу Київського університету культури

	46. 
	Хмельницький інститут соціальних технологій вищого навчального закладу «Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»


ДОДАТОК Б.

Кількість закладів вищої освіти України, які здійснюють підготовку фахівців документно-інформаційної сфери, бібліотечної та архівної справи (станом на 01 вересня 2017 року)

на мапі України
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ДОДАТОК В.

Таблиця В.1.

Освітня програма підготовки 

в інформаційній школі Мічиганського університету

	School of Information University of Michigan

	The Master of Science in Information

	1

	The MSI is a 48-credit degree program, which takes 2 years to complete 
on a full-time basis and 3-4 years if completed part-time.

	· SI 501: Contextual Inquiry and Project Management (3)

· SI 502: Networked Computing: Storage, Communication, and Processing (3)

· SI 580: Understanding Records and Archives: Principles and Practices 
(3, Required) 

· SI 523 Information and Control (3) 
· SI 530 Principles in Management (3) 
· SI 534 Theories of Social Influence (3) 
· SI 617 Choice Architecture (3) 
· SI 626 Management of Nonprofit Libraries and Information Services (3) 
· SI 627 Managing the Information Technology Organization (3) 
· SI 638 School Library Media Management (3) 
· SI 661 Managing Health Informatics (3)

· SI 663 Entrepreneurship in the Information Industry (3) 
· SI 525 Empirical Methods for Health Informatics (3)

· SI 544 Introduction to Statistics and Data Analysis (3)

· SI 562 Microeconomics (1.5) 
· SI 563 Game Theory (1.5)

· SI 601 Data Manipulation (1.5)

· SI 618 Exploratory Data Analysis (1.5) 
· SI 622 Needs Assessment and Usability Evaluation (3)

· SI 623 Research Methods for Information Professionals (3)

	Archives and Records Management (ARM) specialization

	ARM students must complete 15 credits from the list below:

	· SI 580: Understanding Records and Archives: Principles and Practices 
(3, Required) 

· SI 580: Understanding Records and Archives: Principles and Practices 
(3, Required)

· SI 528: Managing Organizational Information Assets (3)
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	· SI 629: Access Systems for Archival Materials (3)

· SI 632: Appraisal of Archives (3)

· SI 637: Research Seminar on Archives and Institutions of Social 
Memory (3)

· SI 640: Digital Libraries and Archives (3) 

· SI 655: Records and Accountability in Modern Society (3)

· Up to 3 credits from an ARM relevant internship may be counted towards the ARM specialization: SI 681: Internship/Field Experience and Seminar in Practical Engagement (6 credits) or SI 690: Internship/Field Experience 
(1–6.5 credits).

· Up to 3 credits of Preservation of Information classes can count towards the ARM specialization. See the PI TAPS for course options.

* Note: Students can count up to 3 credits of a single summer internship for EITHER the ARM or the PI specialization. A single internship of six credits cannot be applied to both specializations.



Таблиця В.2.

Освітня програма підготовки 

в інформаційній школі Піттсбурзького університету 

	School of Information Sciences of University of Pittsburgh

	Master of Library and Information Science (MLIS)

	This 36-credit program can be completed in three consecutive terms 
of full-time study or up to four years (12 terms) of part-time study.

	Students will take the required core courses:

	· LIS 2000 Understanding Information (must be taken in the first term)

· LIS 2220 Archives and Records Management
· LIS 2215 Preservation Management
· LIS 2600 Introduction to Information Technologies (must be taken in the first term)

· LIS 2700 Managing & Leading Information Services

 HYPERLINK "http://www.ischool.pitt.edu/lis/courses/descriptions.php" \l "2110" 

	Students in this pathway will take additional required courses.

	· LIS 2222 Archival Appraisal

 HYPERLINK "http://www.ischool.pitt.edu/lis/courses/descriptions.php" \l "2771" 
· LIS 2224 Archival Access and Representation

 HYPERLINK "http://www.ischool.pitt.edu/lis/courses/descriptions.php" \l "2500" 
· LIS 2674 Preserving Digital Culture

	For their remaining electives, students may choose from the list below; Courses not listed require prior permission from your academic advisor to count as an elective.

	· LIS 2184 Intellectual Property and «Open» Movements
· LIS 2194 Information Ethics
· LIS 2223 Archival Advocacy and Ethics
· LIS 2225 Museum Archives
· LIS 2230 Records and Information Management
· LIS 2610 Library and Archival Computing
· LIS 2901 Individual Research
· LIS 2924 Field Experience


Таблиця В.3.

Освітня програма підготовки 

в школі інформології та бібліотекознавства 

Індіанського університету в Блумінгтоні

	School of Information Sciences of University of Pittsburgh

	Master of Library Science (MLS)

	1

	36 DEGREE CREDIT HOURS

	FOUNDATION COURSES (18 cr.)

	Z501 User Services and Tools (3 cr.)

Z503 Representation and Organization (3 cr.)

Complete one course from the following (3 cr.):

· Z551 Library Management

· Z552 Academic Library Management

· Z553 Public Library Management

Complete one course from the following (3 cr.):

· Z505 Evaluation of Resources and Services

· Z506 Introduction to Research

· Z519 Evaluation of Information Systems

Complete one course from the following (3 cr.):

· Z511 Database Design 

· Z512 Information Systems Design 

· Z516 Human Computer Interaction 

· Z517 Web Programming 

· Z532 Information Architecture for the Web 

· Z534 Information Retrieval 

· Z554 Library Systems 

· Z556 Systems Analysis and Design 

· Z634 Metadata 

· Z636 Data Semantics 

· Z637 Information Visualization 

· Z652 Digital Libraries 

· Z656 Information Technology Standardization 

· Z661 Concepts and Contemporary Issues in Human-Computer Interaction
Z605 Internship in Library and Information Science (3 cr.)
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	Archives and Records Management Specialization

	ELECTIVES (18 cr.)

	Z581 Archives and Records Management (3 cr.)

Z605 Internship in Library and Information Science (3 cr.)

12 credit hours from the following electives:

· Z511 Database Design (3 cr.)

· Z513 Organizational Informatics (3 cr.)

· Z519 Evaluation of Information Systems (3 cr.)

· Z556 Systems Analysis and Design (3 cr.)

· Z582 Preservation (3 cr.)
· Z584 Manuscripts (3 cr.)

· Z585 Records Management (3 cr.)

· Z586 Digital Curation (3 cr.)

· Z603 Workshop in Library and Information Science (1–3 cr.): Choose a workshop in Encoded Archival Description (EAD), Metadata Object Description Schema (MODS), Processing Manuscript Collections, XML, or another topic approved by the specialization advisor

· Z604 Topics in Library and Information Science (1–4 cr.): Choose a course in Advanced Archival Appraisal, Audio Preservation: Principles and Practices, Classification and Business Processes, Evaluation and Audit, Introduction to Moving Image Preservation, Oral History, or another topic approved by the specialization advisor

· Z634 Metadata (3 cr.)

· Z652 Digital Libraries (3 cr.)

· Z685 Electronic Records Management (3 cr.)

Other courses approved by the specialization advisor


Таблиця В.4.

Освітня програма підготовки 

в школі інформації та бібліотекознавства Університету 

Північної Кароліни Чапел Гілл

	Archives and Records Management Specialization (ARM) (MSIS)

	Required Courses
	Core Archival Functions Courses (complete at least one course related to each of the archival functions)

	
	Reference, Access and User Services
	Electronic Records Management
	Preservation
	Archival Appraisal

	161 Tools for Information Literacy or successful completion of Technology Competency Test **

500 Human Information Interactions 

509 Information Retrieval 

520 Organization of Information** 

560 Programming 

581 Research Methods Overview 

582 Systems Analysis and Design 

585 Management for Information Professionals 

781 Proposal Preparation and Development (1.5)

992 Master’s Paper (topic should be relevant to ARM)

Required ARM Concentration Courses 

556 Introduction to Archives and Record Management
	501 Information Resources & Services 

754 Access, Outreach & Public Service in Cultural Heritage Repositories
	525 Electronic Records Management
	752 Digital Preservation and Access 

753 Preservation of Library & Archive Materials
	755 Archival Appraisal

	
	Archival Description
	Systems Analysis
	Design and Development of Access & Delivery Systems
	

	
	757 Principles and Practices in Archival Description
	582 Systems Analysis and Design
	465 Understanding IT for Managing Digital Collections

509 Information Retrieval 

523 Database Systems I 

624 Policy-Based Data Management 

720 Metadata Architectures and Applications 

756 Data Management and Curation
	

	
	Suggested Electives

	
	740 Digital Libraries: Principles and Applications 

857 Seminar in Rare Book Collections


**INLS 161 does not count toward the 48 credit hours required for the master’s degree; INLS 520 should be taken before INLS 757 

Notes: Students are encouraged to review the courses offered as INLS 690 or INLS 890 (special topics) each semester, as some of these courses may be relevant to this specialization.
Таблиця В.5.

Освітня програма підготовки 

інформаційного факультету Університету Торонто
	Faculty of Information of University of Toronto

	Master of Information (MI)

	1

	Archives and Records Management

	Total FCE (Full Course Equivalents) for the MI degree = 8.0 FCE

Unless otherwise indicated, the credit value for course numbers that end with:

H = 0.5 FCE (half course)

Y = 1.0 FCE (full course)

	CORE: 0.5 FCE (2 quarter courses)
1. INF1005H Information Workshop (0.25 FCE)

2. INF1006H Information Workshop (0.25 FCE)

REQUIRED: 2.5 FCE (five half courses)
1. INF1003H Information Systems, Services and Design

2. INF1330H Archives Concepts and Issues

3. One of:

· INF1331H Archival Arrangement and Description

· INF2186H Metadata Schemas and Applications

4. INF2175H Managing Organizational Records I

5. INF2184H Appraisal for Records Retention and Archives Acquisition

ELECTIVES: 5.0 FCE

strongly suggested courses
1. INF2122H Digital Preservation and Curation

2. INF2308H Special Topics in Information Studies: Preservation Planning

suggested courses
1. INF2040H Project Management

2. INF2103H Diplomatics and Genre Theory: Understanding Forms and Functions of Traditional and Contemporary Records

3. INF2120H Conservation and Preservation of Recorded Information

4. INF2121H Specialized Archives

5. INF2150H Legal Issues in Archives

6. INF2173H Information Professional Practicum

7. INF2174H History of Records and Record Keeping

8. INF2180H Archives: Access, Advocacy and Outreach
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	9. INF2189H Managing Organizational Records II: Digital Environments

10. INF2304H Special Topics in Information Studies: Trusting Records: Concepts, Methods, Perspectives

11. INF2311H Managing Audio Visual Material

12. MSL2240H The Photographic Record

complementary courses
13. INF1230H Management of Information Organizations

14. INF1240H Research Methods in LIS

15. INF1320H Introduction to Bibliographic Control

16. INF1331H Archival Arrangement and Description

17. INF1341H System Analysis and Process Innovation

18. INF1342H System Requirements and Architectural Design

19. INF1343H Data Modeling and Database Design

20. INF2125H Information and Culture in a Global Context

21. INF2133H Legal Literature and Librarianship

22. INF2177H Information Management and Systems

23. INF2186H Metadata Schemas and Applications

24. MSL2340H Issues in Cultural Policy and Contemporary Culture
25. MSL2370H Museums and Cultural Heritage I: Context and Critical Issues


Таблиця В.6.

Освітня програма підготовки 

інформаційного факультету Університету Торонто

	Faculty of Information of University of Toronto

	PhD in Information Studies

	FCE = Full Course Equivalent

	1. The completion of the following courses (4.0 FCE)
· INF3001H Research in Information: Foundations

· INF3002H Research in Information: Contemporary Issues 

· INF3003H Research in Information: Frameworks and Methods 

· INF3006Y Thesis Proposal Preparation 

· Elective courses worth 1.5 FCE – i.e. 3 half-courses usually

· Other courses appropriate for your research may also be required
 

2. Followed by:
· Passing a qualifying exam

· Presenting and defending a thesis research proposal

· Completing a thesis

· Passing a final oral examination 




Таблиця В.7.

Сертифіковані програми

Алгонкінського коледжу прикладних дисциплін і технологій

	College Certificate program

	Course
Number
	Hours
	Course Name

	ARV1000
	45.0
	Introduction to Archives and Records Management

	ARV1001
	45.0
	Preservation: Principles and Practice

	ARV1002
	24.0
	Records Management, Archives and the Law

	ARV1008
	30.0
	Technology Applications in Archives and Records Management

	ARV0002
	60.0
	Independent Project

	ARV1004
	45.0
	Arrangement and Description

	ARV1005
	30.0
	Rules for Archival Description

	ARV1006
	45.0
	Classification and Operations

	ARV1007
	30.0
	Scheduling and Disposition


Таблиця В.8.

Освітня програма підготовки в Нортумбрійському університеті

	Northumbria University Newcastle

	Information and Records Management Postgraduate Diploma/MSc

	Training term – 2 years

	KC7020 – Information Organisation and Access (Core, 20 Credits)
KC7022 – Information Systems and Technologies (Core, 20 Credits)
KC7023 – Research Methods and Professional Practice (Core, 20 Credits)
KC7039 – Recordkeeping Principles: Theory and Concepts (Core, 20 Credits)
KC7024 – User Behaviour and Interaction Design (Core, 20 Credits)
KC7026 – Masters Dissertation (Core, 60 Credits)
KC7038 – Recordkeeping Practice: Processes, systems and tools (Core, 20 Credits)




Таблиця В.9.

Освітня програма підготовки в Університетському коледжі Лондона

	University College London

	MA in Archives & Records Management

	Availability: Full-time 1 year; Part-time 2-5 years

	Students undertake modules to the value of 180 credits. The programme consists of five core modules (90 credits), two optional module (30 credits) and a research dissertation (60 credits).

	1. Concepts and Contexts (30 credits, taught across two terms)

2. Creation and Capture
3. Curation and Stewardship
4. The Record-keeping Professional
5. Access and Use of Archives and Records
These modules aim to provide a solid foundation of conceptual knowledge and practical skills. Students' individual interests can be explored in depth through two optional modules.

Options include:

· Advanced Preservation
· Database Systems Analysis
· Digital Resources in the Humanities
· Information Governance
· Introduction to Digital Curation
· Manuscript Studies
· Oral history: from creation to curation
· Reading and Interpretation of Archives from 1500



Таблиця В.10.

Освітня програма підготовки в Університет Глазго
	The University of Glasgow

	MSc/PgDip/PgCert
Archives & Records Management

	MSc: 12 months full-time; 24 months part-time

PgDip: 9 months full-time;

PgCert: 4 months full-time.

	The programme consists of six courses spread over two semesters. You will take courses in:

· Archives and records information management

· Records and evidence

· Description, cataloguing and navigation

· Management, curation and preservation of digital materials
Optional courses include: 

· 2D digitisation

· Law for cultural heritage institutions

· Archives and records theory

· Records and the transition to the digital

· Palaeography

· Phenomenology
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TOBIJIKA

PO BIPOBAIKEHHSI Pe3y/IbTATIB HAYKOBOI'O A0C/TIKeHHS
Bpuasb 10aii OsexciiBHHA
«P0O3BHTOK JOKYMEHTO3HABYOI OCBITH B YKpaiHi Y KOHTEKCTI
eBpoiHTerpaniiiHux npouecis (Kineub XX — N04aToK XXI cToaiTTs)»

[Iporsrom 2016-2018 pokiB kadenporo 3araabHOI [EJAroriKi Ta JOLIKUIBHOI
ocBiTH J[pOroGUIBKOrO JEP/KABHOTO IMENAroriYHOro yHIBEPCUTETY iMmeH1 IBana ®paHka
BIIPOBAIKYBAIIUCS PE3YJIBTATH AUCEPTALIHOIO JOCIIUKEHHA Bpuis FOmii OnexciiBHA
3a TeMOI «PO3BHTOK [OKYMEHTO3HABUOl OCBITM B VYKpaiHl Yy KOHTEKCTI
€BpOIHTErpaIlifHUX MPOLECIB (KIHEIb XX — nouyatok XXI cTomiTTsa)»/

HaykoBo-IleJaroriYH1uMH IpaliBHUKAMU BUKOPHUCTAHO Marepiaiu
mucepTaniiigoro pociimkeHHs }0.0. bpwib Ui MIATOTOBKH (axiBIiB CIEiaJbHOCTI
“OcBiTHi, megaroriudi HayKH”, yAOCKOHAJICHO TEOPETHYHi Ta TPAKTHYHI aCTeKTH
migroroBku (axiBLiB IS BHUIIOI OCBITH. 3alpONOHOBAaHI MaTeplajgyd JI03BOJIMIN
PO3IIMPUTH MOXKIIMBICTH HAyKOBO-IIEIAroriYyHOMY KOJIEKTHBY OI[IHUTU Cy4YaCHUH
CTaH PO3BUTKY TeOpii MeaarorivHoi JisnbHOCTI y cdepl JIOKYMEHTO3HABUO! OCBITH
Ta OKPECIUTH MOJAJIbIII MEPCIEKTUBU PO3BUTKY (axoBOI OCBITH.

BrpoBa/keHHs — MarepiaqiB  JucepTallii y HaBYaJIbHO-BUXOBHMH  IPOLEC
BUKIMKAJIO iHTepec BHK/IAJadiB Ta CTYIEHTIB, a IX ampoOalis crpusiia MiJABUIECHHIO
piBHS iX mpodeciiinoi miAroToBKH. BuKopucTaHHA MaTepianiB AucepTallii 3acBLAYIIO
BHCOKMI HAayKOBUIl piBeHb BUKOHAHOIO JOCIIUKEHHS, HOTO TCOPETUYHE Ta NMPAKTHIHE
3HAUYCHHS.

AKT BIIPOBa/DKEHHS IUCEPTALifiHOrO TOCTiKEHHs bpriih FOmi1 OnekciiBHU 3a
TeMol0 «PO3BHTOK JOKYMEHTO3HAaB4OI OCBiTH B VYKpaiHi y KOHTEKCTI
eBpoinTerpamiitaux nponecis (kimemp XX — mowarok XXI cromirra)»Oyio
0GrOBOPEHO i 3aTBEpIUKEHO HA 3acigaHHi Kadeapy 3arajibHOI MeJaroriku Ta JOIIKUIBHOL
ocBitu (mpoTtokos Ne 2 Bix 15 mortoro 2018 p.).

3aBigyBau Kadeapy 3araibHoi IeJaroriku
Ta MOLIKiJIBHOI OCBITH J{pOoroOuusKoro
JIEp>KaBHOTO MeIaroriyHoro

npod. Yernins M.M.

M.II. I1aaTIoK
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AKT BITPOBA/I’KEHHS
pe3yJbTaTIB AUcepTAlIiHOI po0oTH
3100yBa4ya HAYKOBOI'O CTylleHsl KAHAUAATA MeJaroriyHux HayK
bpuasb HOuaii OJiekciiBHH

Kowmicis y cknani:

rojioBa — 1ekaH (Qaxynerery comiojorii 1 mpaBa KIII im. Irops CikopcbKoro,
K. GUIOC. H., JOLIEHT MeIbHUYEHKO A. A.;

YIEHU KOMICII — B. 0. 3aBilyBadya Kadeapu Teopil Ta MPaKTHKA yIpaBJIiHHS,
1. 1epx. ynp., npodecop Uykyrt C. A., npodecop kadeapu Teopii Ta NpaKTUKH
yIOpaBlIiHHA, 1. ¢€.H., npodecop Boiitko C. B., npodecop xabempu Teopii Ta
[IPaKTUKU YIIPABIIHHS, . AEpXK. ynp., npodecop IBanumpka O. M., M AKTOM
3aCBIIUYIOTh, IO pe3yJbTaTH HAYKOBOI'O JOCIIKEHHS 3700yBaya HaAyKOBOIO
cryrniens IO. O. bpuwis BUKOpHUCTaHI Npu po3poOLl HaBUAILHUX ILJIAaHIB, ITIATOTOBIN
Ta BUKJIAJaHHI KypCIB JIEKIiA Ta MPaKTUYHUX 3aHATh 3 HaBYAJIBLHUX JIUCHMILIIH
«/{1moBoncTBO» Ta «YTpaBliHChKE JOKYMEHTO3HABCTBO Ta IOPUIMYHA TEXHIKa» IS
CTYJEHTIB mepumoro (0akajaBpChbKOro) 1 JIpyroro (MariCTepchbKoro) piBHIB BHIIOI
ocBiTu creniaabHOCTI 281 «IlybOmiuHe ympaBiiHHSA Ta agMIHICTpYBaHHS» 3 METOIO
GopMyBaHHs TIOKYMEHTO3HABYMX KOMIETEHTHOCTEH Y MalOyTHIX (axiBIIiB, a TAKOX
y HISJIBHOCTI CTYAEHTCHKOTO HAYKOBOTO I'ypTKa «PeKop/13 MEHEKMEHTY».

["osoBa koMmicii: K. GUI0C. H., A01. MelbHUYEeHKO A. A.

YJieHn KOMICIi: 1. Aepx. yip., nmpod. Yykyr C. A.

5L H.,. npod. Boritko C. B.

1. IepXK. ymp., npod. Isanunpska O. M. 1’73 .

I
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TOBIIK A

Npo BNIPOBAI’KEHHSI Pe3y/IbTATIB HAYKOBOI'0 A0CTiIKEHHS

Marepianmu mucepraniiHol poGoTH Ha 3106yTTSH HAayKOBOI'0 CTYIEHS
KaHIuAaTa menaroriyHux Hayk bpuns IOmii OnekciiBHu 3a TeMoro «PO3BHTOK
JIOKyMEHTO3HABYOI OCBITH B YKpaiHi y KOHTEKCTi €BpOiHTerpariiHmux MpOLEeCIB
(kiHeup XX — mouatok XXI cTOmTTS)» BIpOBamKeHi Ta BUKOPUCTOBYIOTBECS B
OCBITHBOMY IHpolueci [HCTHTYTy xypHamicTikr KHiBCBKOTro YHIBEPCHUTETY IMEHi
bopuca ['pinuenka, a came:

— PO3BUHYTI TEOPETHUKO-METOOJIOTIYHI 3acaad IIOETAIIHOL TpaHcopmarrii
BITYU3HAHOI JOKYMEHTO3HABYO] OCBITH B KOHTEKCTI €BPOIHTETPAIlifHUX IIPOLECIB,
0 3a0e3MevyroTh 3000YyTTS CTYIE€HTAMHM TEOPETHUYHHX 3HAHb i3 HABYAIBHUX
JUCHHUIUIIH cnenianbHocTi 029 «IHpopmartiitaa, 6i6mioTeyna Ta apX1BHa CIIpaBay» 3
ICPEAYMOB  CTaHOBJICHHS],  €TallHOCTI Ta  3aKOHOMIPHOCTEW  PO3BHTKY
AOKYMEHTO3HABYOI OCBITH, @& TaKOX HAJalOTh MOXJIMBICTH BHUBYATH iCTOPHKO-
Nearori4Hi 0coOIMBOCTI IIEBHOIO MEPioy Yacy Ta BUKOPHUCTATU HAIIpaIFOBAHHS
HayKOBLIB-IIEarOriB y 3AifiCHeHHI sKicHOI mpodeciiiHoi MiAroToBKH (paxiBLiB
BIATIOBITHO 10 HOBMX BHUMOT i MOTped PUHKY IIpaLli;

— PEKOMEHJIaIIl, 10 OTPUMaHi Ha OCHOBi MEJATOTIYHOTO MPOTHO3YBaHHS,
OM0 PO3BUTKY HITICHOI OCBITHBOI cucTeMH NpodeciiiHOl MmiaroToBKH (haxiBIIIB
NOKYMEHTHO-1H(GOpMaLiiHoi chepr, a Takox 6ibmioTeyHol Ta apxiBHOT CIIPaBU B
YMOBaxX KOMITTOTepPH3allil, IKi BM3HAYAIOTh [OTPeOH Ta BUMOTH PHHKY Ipaii Ha
Cy4acHOMy eTaml Ta B HaHOMMX4oMy MailGyTHBOMY, BPaxOBYIOTh JMHAMIYHI
3MIHH Y HayIli, TEXHILI Ta COIiaIbHO-eKOHOMIYHIX BITHOCHHAX.

3a3HaueHe Hagalo MOXKJIUBICTE BpaxyBaTh LI pPEeKOMEHHalil HayKoBO-
MEJJaTOrIYHAM  KOJIEKTUBOM [HCTHTYTY mHpHM po3pobli HAaBYANbHHX IUIAHIB
MAroTOBKU (axiBiiB crerianbrocti 029 «IHbOpMaiiina, 6i6mioTeuna Ta apXxiBHa
cripaBa» Ha 2018/2019 HaBuUaIbHuUA PIK.
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TOBIIKA

IIPO BITPOBAKECHHS PE3YJIbTATIB JUCEPTALIli
bpwis FOmi OnekciiBHu
«Po0O3BHTOK IOKYMEHTO3HABYO0I OCBITH B YKPaiHi Y KOHTEKCTi
eBpoiHTerpaniiinux npouecis (KiHenb XX — nouarox XXI croJirra)»,
MOAAHOI Ha 3400YTTSA HAYKOBOrO CTYNEHA KaHAWAATa NEAAroriyHuX HaykK
31 cneranbHocTi 13.00.01 — 3aranpbHa nmejarorika Ta iCTopis neaaroriku

[IpeIMETHOIO KOMICIEKD CYCIHUIbHO-TYMaHITapHUX gucHuiuiin Konemky
iHQOpMALIIMHHAX TEXHOJIOT1H Ta 3eMJIEBNIOpSAKYBaHHA HallloHaIbHOro aBiamiifHOro
YHIBEpCUTETY mpu (OpMyBaHHI HaB4yaidbHMX IUIaHiB Ha 2016/2017 1 2017/2018
HAaBYAJIbHI POKM  MIATOTOBKM  MOJIOAIIMX  CIEHIANICTIB  CHEIIAJBbHICTh
029 «Ilapopmarniitna, O010j10T€YHAa Ta  apxiBHaA cOpaBa»  croemiazi3amii
«JlutoBoacTBO» OynM BpaxoBaHI PEKOMEHAalli 3700yBada HAyKOBOI'O CTYIEHS
KaHauaara nenarortdyHux Hayk bpuwis IOmi OnekciiBHM, siki 0a3yloThcd Ha
BUKOPUCTAHIA aBTOPOM METOIOJIO IEAAroriyHOro MpOrHO3YBaHHS Yy pakypci
3MIHA KOH IOHKTYPH PHUHKY IIpalll Ta BIUIMBY KOMIT IOTE€pU3aALIil Ta TEXHOJIOTTYHHX
1HHOBAlIlii Ha mpodecii.

YacTuHa pEeKOMEHIALN BUKOpPUCTAaHA /i1 HACHYCHHS 3MICTOBHOI
KOMIIOHEHTH HAaBYAJIbHUX JUCHUIUIIH, Takux fK «JlutoBoactBoy, «CneriaibHi
CUCTEMH  JIOKYMEHTYBAHHS»,  «J/{OKYMEHTO3HaBCTBO», «APXIBO3ZHABCTBOY,
«b10morpad03HaBCTBO» TeMaMHM, K1 HAJAIOTh CTYACHTAM ITOTIHONEHHI 3HAHHIA,
YMIHHSI Ta HaBUYKHU B cepl iHOOpMALIHHUX TEXHOJIOTH 3 METOIO 3a0e3neueHHs
AKICHOT MIATOTOBKM MaiOyTHIX (paxiBuiB AOKyMEHTHO-1HpOpMaliiiHoi cdepu, B
TOMY 4MCI 010110T€YHOT Ta apXIBHOI CMIPaBH, AKa BIAMOBIAAE CYYaCHUM BHMOTraM
PUHKY TIpall y KOHTEKCT1 €BPOIHTErPALIAHMX MPOILECIB 1 3YMOBIIOE 3POCTAHHA
MIOTIMTY HA BUITYCKHHKIB JAHOTO (paxy B MaiiOyTHhOMY.

bpwis 10.0. 28 Gepesns 2018 poky OyJio IIpOBEACHO JIEKIIIO IS CTYACHTIB
2 Kypcy rpymnu 1-26 cnewansHocTi 029 «IHdopmaniitna, 610 110TedHa Ta apxiBHA
crpaBay» cHerjam3anii «llmosoncmo» Ha TEMY «ICTOpI/IKO-IIGJIaI‘OI‘I‘{Hl 3acaau
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JIOBIJIKA

Bunana 3100yBady HaykoBOro CTyneHs: KaHAM/ATa MEJArOTiYHEX HayK 3a
crenianbHicTIO 13.00.01 - 3aranpHa memarorika Ta icTopis meiaroriky bpuine KOmii
OunekciiBHI B TOMy, L0 MaTepiajiii il HAyKOBOTO MOCIi/KEHHS, SKi CTOCYIOThCS
JIOKYMEHTO3HABYOl OCBITH B YKpaiHi y KOHTEKCTi €BPOIHTErpaIiifHIX HpOIECiB
MOXYTh OyTH BHKODUCTaHi B HaBYAIBHO-BUXOBHOMY IIPOLECI by4daHchkoi
YKpai'HCBKo'i' riMaasii (M. byda) npu HaB4anHi y4HiB HaIMCaHHIO O(ILIHHO-TITOBUX
JIOKYMEHTIB (aBTOGiorpadis, 3asBa, XapakTepUCTUKA, OPYIEHHS, pe3roMe, A1ITOBUH
JIACT, OTOJIOIICHHS, JOBIPCHICTh, PO3NKUCKA, iHAWBiXyalbHMI 3BIT TOWIO) 3
YpaxyBaHHSIM  BHMOI  €BPOIHTErpalliiHOro  mpomecy Ta  JOKyMEHTY
«3araJbHOEBPONEHCHKI PEeKOMEH/IAllii 3 MOBHOI OCBITH: BHBYEHHS, BUKJIaJIaHHA,
OIIIHIOBAaHHS.

3a3HaueHe CIPUATHME SKiCHOMY O(OPMIIEHHIO JOKYMEHTIB ab1Typl€EHTOM
JUIs BCTYIIy Y 3aKJIaJl BULIOI OCBITH YKpaiHu (B ToMy 4MCIIi i y 3aKOpOHHHIT) Ta
(opMyBaHHIO B yYHIiB KOMIIETEHTHOCTEH 3 OCHOB JOKYMEHTO3HABCTBa, SIKi
nependadeHi HaBYAJIbHOIO IPOTPaMor0 «YKpaiHChKa MoBa» A 10-11 kmiaciB
3arJIbHOOCBITHIX HaBYAJIbHUX 3aIJIafliB y YaCTHHI MOBJIEHHEBOT (KOMYHIKaTHBHOT)

3MICTOBOI JIiHII.
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